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Pa3znen 1. Oprann3anuoHHO-MeTOAMYECKHUI pa3ae

1.1. llesm ocBoeHMsI AUCUUTIJIMHBI

Hucnunimna «MeHem:kMeHT B cdepe ycayr» BXOIUT B «00S13aTeIbHYIO» YacTb JUCHUILUIUH
NOJATrOTOBKM oOOy4aromuxcs 1o HamnpasieHuto noAarotoBku «43.03.01 CepBuc», HanpaBjIeHHOCTH
(mpoduiapb) «CepBHC HHAYCTPHH FOCTENPHUMCTBAY.

Llenbto TUCHMIUIMHEI sIBIIsieTCsl opMupoBanue kKommereHuui (¢ coomeemcmeuu ¢ @I'OC BO u
mpebosanusAMU K pe3y1bmamam 0C80eHUs OCHOBHOU NPOYeccUOHAIbHOU 00paA308aMeNbHOU NPOSPAMMbL
(OI10I1 BO)):

OIIK-4 Cnoco0eH oCYyHmIeCTBJATH HCC/IAeI0BAHHE PBIHKA, OPraHU30BbIBATH MNPOJAKH H
NPO/IBH:KEHHE CEPBUCHBIX MPOIYKTOB

Heckpunropbl O0menpodeccuoHAJIbHBIX KOMIIETEHIIHI:

OIIK-4.1 CnocobeH oCcylIecTBIATh NPOAAYKU IPOAYKTAa CEPBUCHOM EATEIBHOCTH, B TOM YHCIIE C
nomMoIibs OHIaliH-TEXHOJIOT U

OIIK-4.2 CrnocobeH OCyHIECTBIATh TNPOJIBMKEHHE YCIyr cdepbl cepBuca IO OCHOBHBIM
HalpaBJIEHUSAM, B TOM 4ucie, B ceTu MHTepHeT

HepeqncneHHHe KOMIICTCHII N (1)OpMI/Ipy1-OTC5I B IIPOHECCCC NOCTHIKCHUSA HHIANKATOPOB KOMITCTCHIIUM:

O0o00menHas Tpy0Bas

Koa u HauMeHOBaHHE

Koa u HauMeHOBaHHe

¢pyukuus/ TpynoBasi pyHKuus JAecKpuITOpa HHIMKATOPA JOCTUKEHU S
KOMIIeTeHIH i kommnetenuui (u3 I1C)
I1C 33.007 | OIIK-4.1 Cnocoben | 3nanue:
«PykoBoauTeB/yNIPABAAKOIIMN | ocymiecTBAATH npoaa:xku | 33.007 PykoBoaurennb
TOCTUHUYHOI0 KOMILIEKCA/CeTH | MPOAYKTA  CEPBHCHOH | /ynpaBJIsIIOIIMII TOCTUHUYHOIO
roctTuHum»B. YnpasiieHue | 1esiTeIbHOCTH, B TOM | KOMILIEKCa/ceTH rOCTUHHI
TeKy el JeATEJLHOCTBIO | YHuCTIe c nomompbio | /-1 OIIK- 4.1 Metoast
JenapraMeHToB (cnyx0, | OHJIAITH-TEXHOJIOT Uil B3aMMO/JICUCTBUS C
0T/1eJ10B) TOCTUHUYHOTI'O MOTpeOUTENAMH, TAPTHEPAMU U
KOMILIIEKCA OIIK-4.2 CnocoleH | IpyT'MMH 3aMHTEPECOBAHHBIMU
B/01.6 VYrpasieHue | ocymecTBJISITh CTOPOHAMHU - MPEACTABUTEISIMU
pecypcamu JIETIapTaMEHTOB | MPOJABUKEHHUE yoaIyr | pasHeIX KyiasTyp B/02.6
(cmyx0, OTHENOB) TOCTUHUYHOTO | cpepbl  cepBuca mo | MJ[-2 OIIK- 4.2
KOMILIEKCa OCHOBHBIM Crnennanu3upoBaHHbIE
Tpynosbie pynkuun IIC | HanpaBiaeHusiM, B TOM | IPOrpaMMBbl, HCIOJIb3YyEMBIE B
33.008 «PykoBoaurtens | uncie, B cetu UHTepHeT | MMCbMEHHBIX KOMMYHHKAIUSX, B
NnpeanpusiTus MUTAHUSD TOM YHCJI€ BO3MOXKHOCTH
B. Yupasienue UH(POPMALIMOHHO-
TeKyLei AeATEeIbHOCTbIO TEJIEKOMMYHUKAIIUOHHON CETH
AenapTraMeHTOB (caryx0, "Unurepuer" B/02.6
0T/1€JI0B) npeanpusTus 33.008 PykoBoauTesb
NMUTAHUA npeanpusTus NUTAHUS
B/01.6 VYnpasnenue N/I-3 OIIK- 4.1 MeTobt
MaTepualbHBIMU pecypcaMu | B3aUMOJCICTBUSA C
NIEPCOHAJIOM JlenapTaMeHTOB MoTpeOUuTensIMu, mapTHEPAMH U

(cnyx0, OTHENOB) MpPEIIpPUATHS
HUTaHUS

APYTrUMH 3aUHTCPCCOBAHHBIMU
CTOPOHAMHU - IPEACTABUTCIIIMU

B/03.6  Kourtpons u pa3HbIX KynbTyp B/02.6
OIICHKA 3¢ (HEeKTUBHOCTH NJ-4 OIIK- 4.2
JCATENILHOCTH ~ JIeIapTaMEeHTOB Cnennanu3upoBaHHBIC

(cmyk0, OTHENOB) MNPEAIPUSITUS
NUTaHUuA

MIPOTpaMMEI, UCTIOIb3yeMbIC B
MUCHbMEHHBIX KOMMYHHUKAIIUSX, B
TOM YHCIIE BO3MOXXHOCTH
1H(pOpPMAIIMOHHO-




TEJICKOMMYHUKALIMOHHON CETU
"Untepuet" B/02.6

Ymenus

33.007 PykoBoaureJb
/ynpaBJsilOmuii TOCTUHUYHOTO
KOMILJIEKCA/CeTH TOCTHHHI
NJI-5 OIIK- 4.1 Bnanets
HaBbIKaMU OpPTaHU3allUU YCTHBIX
Y TUCHMEHHBIX KOMMYHHKAITUH C
noTpedUuTeNsIMU, apTHEpaMH,
3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMU
B/02.6

N/I-6 OIIK- 4.2 CoOnronaTh
IPOTOKOJI IETIOBBIX BCTPEY U
ATUKET C YY€TOM HAIIMOHAIbHBIX
U KOPIIOPATUBHBIX
0COOCHHOCTEH cOOECeTHUKOB
B/02.6

33.008 PykoBoauTesb
npeanpusTus NUTAHUS

NJI-7 OIIK- 4.1 Bnanets
HaBBIKAMU OPTaHU3alUH YCTHBIX
Y TUCHhbMCHHBIX KOMMYHHKAITUH C
noTpedUTeNsIMU, MapTHEpaAMU 1
3aMHTEPECOBAHHBIMHI CTOPOHAMU
B/02.6

N/I-8 OIIK- 4.2 CobnronaTh
MPOTOKOJI IETIOBBIX BCTPEY U
ATUKET C YY€TOM HAIIMOHATBHBIX
U KOPIIOPATUBHBIX
0CO0EHHOCTEN COOECETHNKOB
B/02.6

Hmeem nasviku u (unu) onvim:
33.007 PykoBoaurennb
/ynpaBJsilomuii TOCTUHUYHOTO
KOMILJIEKCA/CeTH TOCTHHHIL
NJ-9 OIIK- 4.1 IlpoBenenue
BCTpEY, IEPETOBOPOB U
MpEe3EHTALNI TOCTHHUYHOTO
MPOYKTA MOTPEOUTEISIM,
MapTHepaM | JIPYTHMH
3aMHTEPECOBAHHBIM CTOPOHAM
B/02.6

N/J-10 OIIK- 4.2 Onpenenenue
($hopM B METOIOB KOHTPOJIS
OHM3HEC-TIPOIIECCOB
JenapTaMeHToB (CITyxkO0,
OT/IEJIOB) TOCTHHHUYHOTO
komruiekca B/03.6

33.008 PykoBoauTe/b
npenpusTus MATAHUS

N/-11 OIIK- 4.1 TIpoBenenue
BCTpeY, IEPEroBOPOB U
NIPE3CHTALMMI NPOAYKIIUU U




YCIYT MPEINPUSTHS TTUTAHUSI
MOTpeOUTEISAM, TApTHEPAM H
3aWHTEPECOBAHHBIM CTOPOHAM
B/02.6

NJ-12 OIIK- 4.2 Onpenenenue
($bopM u METOZI0B KOHTPOJIS
OHM3HEC-TIPOIIECCOB
JenapTaMeHToB (CITyxO0,
OT/ICJIOB) TIPEANPHUATHS TUTAHUS

B/03.6

1.2. Mecto aucuumiinusl B ctpykrype OIIOII BO
HanpasjeHus noAroroBku «43.03.01CepBuc», HanpasjieHHOCTH (Mpoduiib) «CepBuc HHAYCTPHH

rocTenpuuMCTBa»
Ne IpenmecTByione 11CUUIIHHbE MMocaenyrommue TMCUUIIMHBI
(1M CUMILTHHBI, M3y4YaeMble NapPaJJIeJIbHO)

1 2 3

1 | Coumonorus u nCUxoJIOTHs DKOHOMHKA TPyJa

2 | YopaBneHue NpoeKTaMH busHec-nnaHnpoBaHue B cepBUCe

[Icuxonorus OuszHeca Opranu3zanys U IIaHUPOBaHUE
3 MpeINPUHIUMATEIBCKOMN 1eATEeTbHOCTH B
chepe cepBuca
4 | KoMMyHHKAIIMOHHBII MEHE)KMEHT
5 | MexayHapoaHbie Je10Bble KOMMYHUKAIIUU

Ilocnedosamenvrocmos hopmuposanus KomMnemeHyull 8 YKA3aHHbIX OUCYUNIUHAX MOJcem Oblmb
U3MEHeHA 8 3a8UCUMOCIU OM POopMbl U CPOKA OOVUeHUs, d MAKICe NPenooasanus ¢ UCNONb308aHUEM
OUCMAHYUOHHBIX MEXHON02UL 00YYeHUSL.

1.3. HopmaTuBHAasi JOKYMeHTAUS

Pabouas mporpaMma yueOHOW AUCIMIUIMHBI COCTABIEHA HA OCHOBE:
- ®@enepasbHOTO TOCYAAPCTBEHHOTO 0OpPa30BaTENLHOTO CTAaHAApPTa BBICHIETO0 00pa3oBaHMsA IO
HarpasieHnto noArotoBkn«43.03.01 CepBucy;,
- VYuyebHoro  miaHa  HampasieHMs — noArotoBkn«43.03.01  CepBuc»,  HanpaBJIeHHOCTb
(mpoduib)«CepBuc mHaycTpuu rocrenpuumcrea» 2026 rona Hadbopa;
- OO0pa3ua pabdoueil mporpammsl yueOHOU auctumuinabl (mpukas Ne 113-O ot 01.09.2021 r.).



Paznen 2. Temaruueckuii mjian

Ounas ¢popma 00yueHus (MOJTHBIH CPOK)

TemMa TUCHUNJINHBI

TpyroeMkocTh

Bcero

AyauTopHbIe
3aHATHS

113 (JI3, C3)

CPO

Kox unaukaropa u
JeCKpUNnTopa
JOCTHKEHUS
KOMIIeTeHIu i

2

5

7

MeHeKMEHT U €ro MeCTO B
CUCTEME PBIHOYHOU
9KOHOMMKH

WJI-1 OIIK- 4.1 VJI-2 OTIK-
4.2 WJ1-3 OTIK- 4.1 U/-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OTIK- 4.1 UJI-
6 OTIK- 4.2 U/1-7 OTIK- 4.1
WJ1-8 OIIK- 4.2 NJI-9 OTIK-
4.1 WJI-10 OTIK- 4.2 UJI-11
OIIK- 4.1 WJI-12 OIIK- 4.2

Crienin(rka MEHEDKMEHTA B
cdepe cepBuca

WJI-1 OIIK- 4.1 U/1-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJ1-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OIIK- 4.1 UJI-
6 OIIK- 4.2 UJI-7 OIIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 UJ1-9 OITK-
4.1 UJI-10 OTIK- 4.2 U/1-11
OIIK- 4.1 UJI-12 OIIK- 4.2

[IpornosupoBanue u
IJIAHUPOBAHUE B CUCTEME
MEHEIKMEHTA

WJI-1 OIIK- 4.1 MJI-2 OTIK-
4.2 WJ1-3 OTIK- 4.1 U/1-4
OIIK- 4.2 UJI-5 OTIK- 4.1 UJI-
6 OIIK- 4.2 U/1-7 OTIK- 4.1
WJ1-8 OIIK- 4.2 UJI-9 OIIK-
4.1 WJI-10 OTIK- 4.2 UJI-11
OIIK- 4.1 WJI-12 OTIK- 4.2

OyHKIUSA OpraHu3anuu

WJI-1 OTIK- 4.1 M/1-2 OIIK-
4.2 UJ1-3 OIIK- 4.1 UJ1-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OTIK- 4.1 UJI-
6 OTIK- 4.2 UJI-7 OIIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 UJ1-9 OITK-
4.1 UJI-10 OTIK- 4.2 NJ1-11
OIIK- 4.1 U/I-12 OTIK- 4.2

MortuBanus kaK (yHKIUS
MEHEDKMEHTA

WJI-1 OIIK- 4.1 WJI-2 OTIK-
4.2 WJI-3 OTIK- 4.1 U/1-4
OIIK- 4.2 UJI-5 OIIK- 4.1 UJI-
6 OITK- 4.2 U/1-7 OTIK- 4.1
WJ1-8 OIIK- 4.2 UJI-9 OIIK-
4.1 UJI-10 OTIK- 4.2 NJ1-11
OIIK- 4.1 UJI-12 OIIK- 4.2

@yHKIMS KOHTPOJIS B
CUCTEME MEHEKMEHTA

WJI-1 OIIK- 4.1 MJI-2 OTIK-
4.2 WJ1-3 OTIK- 4.1 U/-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OTIK- 4.1 UI-
6 OTIK- 4.2 M/I-7 OTIK- 4.1
WJ1-8 OIIK- 4.2 NJI-9 OTIK-
4.1 UJI-10 OIIK- 4.2 UJI-11
OIK- 4.1 UJI-12 OIIK- 4.2

KommyHukanuu B
MEHEDKMEHTE U UX
3¢ (HEeKTUBHOCTh

WJI-1 OIIK- 4.1 U/1-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJI-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OIIK- 4.1 WJI-
6 OIIK- 4.2 UJI-7 OTIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 U/1-9 OITK-
4.1 UJI-10 OTIK- 4.2 UJ1-11
OIK- 4.1 UJI-12 OIIK- 4.2

VYnpasienue KoHQIUKTaMU

W/I-1 OTIK- 4.1 M/1-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJI-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OTIK- 4.1 UJI-
6 OTIK- 4.2 UJI-7 OIIK- 4.1




VJ1-8 OIIK- 4.2 M/1-9 OIIK-
4.1 UJI-10 OTIK- 4.2 UJ1-11
OIIK- 4.1 UJI-12 OIIK- 4.2

Bua npomexyToyHoit
arrecranuu (JK3aMeH)

54

Hroro

108

16

16

22

OuHo-3204Hast popma 00yueHus (IOJIHBIN CPOK)

TemMa TUCHUNJINHBI

TpyroeMkocTh

Bcero

AyauTopHbIe

3aHATHUA

JI

I3 (J13,
C3)

CPO

Koa ungukaropa n
JeCKpUNnTopa
JOCTHKEHUS
KOMIIeTeHIU i

2

4

5

7

MeHeKMEHT U €ro MecTO B
CUCTEME PBIHOYHOU
9KOHOMMKH

WJI-1 OIIK- 4.1 U/1-2 OIIK-
4.2 UJ1-3 OIIK- 4.1 UJ1-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OIIK- 4.1 UJI-
6 OIIK- 4.2 IJI-7 OIIK- 4.1
W/JI-8 OIIK- 4.2 /-9 OITK-
4.1 UJ-10 OIIK- 4.2 N/1-11
OIIK- 4.1 UJI-12 OTIK- 4.2

Crienin(rka MEHEDKMEHTA B
cdepe cepBuca

WJI-1 OIIK- 4.1 /12 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJ1-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OIIK- 4.1 UJI-
6 OIIK- 4.2 UJI-7 OIIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 UJ1-9 OITK-
4.1 UJI-10 OTIK- 4.2 NJ1-11
OIIK- 4.1 UJI-12 OIIK- 4.2

[Iporno3upoBanue u
[IJIAHUPOBAHUE B CUCTEME
MEHEJKMEHTa

WJI-1 OIIK- 4.1 M/1-2 OIIK-
4.2 UJ-3 OIIK- 4.1 UJ1-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OTIK- 4.1 UJI-
6 OIIK- 4.2 UJI-7 OTIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 U/1-9 OITK-
4.1 UJ-10 OTIK- 4.2 N/1-11
OIIK- 4.1 U/I-12 OTIK- 4.2

DyHKIMSA OpraHU3auu

WJI-1 OIIK- 4.1 U/1-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJI-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OTIK- 4.1 UJI-
6 OTIK- 4.2 UJI-7 OIIK- 4.1
W/JI-8 OIIK- 4.2 UJ1-9 OITK-
4.1 UJI-10 OTIK- 4.2 UJ1-11
OIIK- 4.1 UJI-12 OIIK- 4.2

MotuBanus kKak (yHKITUS
MEHEHKMEHTA

WJI-1 OTIK- 4.1 U/1-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJ1-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OIIK- 4.1 UJI-
6 OIIK- 4.2 UJI-7 OTIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 U/1-9 OITK-
4.1 UJ-10 OTIK- 4.2 U/1-11
OIIK- 4.1 U/I-12 OTIK- 4.2

@yHKIMS KOHTPOJIS B
CUCTEME MEHEKMEHTA

10

WJI-1 OIIK- 4.1 U/1-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJ1-4
OIK- 4.2 WJI-5 OTIK- 4.1 UJI-
6 OTIK- 4.2 U/1-7 OTIK- 4.1
WJ1-8 OIIK- 4.2 NJI-9 OTIK-
4.1 UJI-10 OTIK- 4.2 UJ1-11
OIK- 4.1 UJI-12 OIIK- 4.2

KommyHukanuuy B
MEHEIKMEHTE U UX
3¢ peKTUBHOCTH

12

W/I-1 OTIK- 4.1 U/1-2 OIIK-
4.2 UJ1-3 OIIK- 4.1 UJ-4
OIIK- 4.2 UJI-5 OIIK- 4.1 UJI-
6 OIIK- 4.2 U/I-7 OIIK- 4.1
UJ1-8 OITK- 4.2 UJI-9 OIK-




4.1 M/1-10 OTIK- 4.2 N1-11
OITK- 4.1 W/I-12 OTIK- 4.2

WJI-1 OIIK- 4.1 MJI-2 OTIK-
4.2 WJ1-3 OTIK- 4.1 U/-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OTIK- 4.1 UJI-

VYnpasienue KoHQIUKTaMU 10 2 8 6 OIIK- 4.2 U]JI-7 OIIK- 4.1
Na-8 OIIK- 4.2 N/I-9 OIIK-
4.1 UJ-10 OIIK- 4.2 UJ-11
OIIK- 4.1 U/1-12 OIIK- 4.2
Bua npomexyTouHoi 36
arrectaunu (JK3aMeH)
Hroro 108 10 10 52

OuHno-3a0unas popmMa 00yueHusi (YCKOpPeHHOE 00yUeHue, MoJTHOe YCKOPEHHOoe 00yJeHme)

TemMa TUCHUNJINHBI

TpynoemkocTh

Bcero

AyauTOpHBIE
3aHATHSA

I3 (JI3,
C3)

CPO

Kox unagukaropa n
JeCKpUNnTopa
JOCTHKEHUS
KOMIIeTeHIU i

2

4 5

7

MeHeKMEHT U €r0 MECTO B
CHUCTEME PbIHOYHOM
IKOHOMUKH

na-1 OIK- 4.1 NA-2 OIIK-
4.2 -3 OIIK- 4.1 -4
OIIK- 4.2 UJI-5 OIIK- 4.1 U -
6 OIIK- 4.2 NU/I-7 OIIK- 4.1
NA-8 OIIK- 4.2 NJ1-9 OIIK-
4.1 1JI-10 OIIK- 4.2 N/1-11
OIIK- 4.1 U1-12 OIIK- 4.2

Crnenungurka MEHEPKMEHTA B
cdepe cepBuca

WJI-1 OIIK- 4.1 M/1-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJ1-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OIIK- 4.1 UJI-
6 OIIK- 4.2 UJI-7 OTIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 U/1-9 OITK-
4.1 UJ-10 OTIK- 4.2 N/1-11
OIIK- 4.1 U/I-12 OTIK- 4.2

HpOFHO3I/IpOBaHI/I€ u
ITaHUPOBAHUC B CUCTEMC
MCHCIPKMCHTA

WJI-1 OIIK- 4.1 WJI-2 OTIK-
4.2 WJI-3 OTIK- 4.1 U/1-4
OIIK- 4.2 UJI-5 OIIK- 4.1 UJI-
6 OTIK- 4.2 UJI-7 OTIK- 4.1
WJI-8 OTTK- 4.2 UJI-9 OTIK-
4.1 WJI-10 OTIK- 4.2 WJI-11
OIIK- 4.1 WJI-12 OIIK- 4.2

OyHKIHS OpraHu3alun

WJI-1 OTIK- 4.1 M/1-2 OIIK-
4.2 UJ1-3 OIIK- 4.1 UJ1-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OIIK- 4.1 UJI-
6 OIIK- 4.2 UJI-7 OTIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 U/1-9 OITK-
4.1 UJ-10 OTIK- 4.2 U/1-11
OIIK- 4.1 U/I-12 OTIK- 4.2

MortuBanust Kak QyHKITHS
MEHEDKMEHTa

WJI-1 OIIK- 4.1 U/1-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OTIK- 4.1 UJI-4
OIK- 4.2 WJI-5 OTIK- 4.1 UJI-
6 OTIK- 4.2 UJI-7 OIIK- 4.1
W/JI-8 OIIK- 4.2 UJ/1-9 OITK-
4.1 UJI-10 OTIK- 4.2 UJ1-11
OIK- 4.1 UJI-12 OIIK- 4.2

@yHKIUA KOHTPOJIS B
CHUCTEME MEHEP)KMEHTA

WJI-1 OIIK- 4.1 MJI-2 OTIK-
4.2 WJ1-3 OTIK- 4.1 U/-4
OIIK- 4.2 UJI-5 OIIK- 4.1 UJI-
6 OIIK- 4.2 U/I-7 OIIK- 4.1
WJ1-8 OIIK- 4.2 UJI-9 OIIK-
4.1 UJI-10 OIK- 4.2 UJI-11




OIIK- 4.1 U/1-12 OIIK- 4.2
7 WJI-1 OTIK- 4.1 WJI-2 OIIK-
4.2 VIJI-3 OITK- 4.1 UJI-4
Kommynukarmu B OIIK- 4.2 WJI-5 OTIK- 4.1 UJI-
MEHEKMEHTE U UX 10 2 8 6 OIIK- 4.2 UJI-7 OTIK- 4.1
3¢ (HEKTHBHOCTH NJ-8 OIIK- 4.2 NJ-9 OIIK-
4.1 UJ-10 OIIK- 4.2 N/1-11
OIIK- 4.1 U/1-12 OIIK- 4.2
8 WJI-1 OIIK- 4.1 U/1-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJ1-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OIIK- 4.1 UJI-
VYnpasnenue KoHQIUKTAMU 10 2 8 6 OIIK- 4.2 /I-7 OIIK- 4.1
WJI-8 OTIK- 4.2 UJI-9 OITK-
4.1 A71-10 OTIK- 4.2 NJI-11
OIIK- 4.1 UJI-12 OIIK- 4.2
Buja npomexyToyHoit 36
arrecranuu (JK3aMeH)
Hroro 108 8 8 56

3aouHas ¢popma o0yueHus (MOJTHBIH CPOK)

Tema AUCHUNINHDBI

TpyroeMkocTh

AyIMTOpHBIE 3aHATHS

Bcero

JI

3 (JI3, C3)

CPO

Kon nnaukaropa u
JAECKpHUIITOpa
AOCTHKEHUS
KOMIIeTeHIU I

2

4

5

7

MeHeKMEHT U €70 MECTO
B CHCTEME PBIHOYHOM
YKOHOMUKH

13

11

W/I-1 OTIK- 4.1 M/-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJI-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OIIK- 4.1 UJI-
6 OIIK- 4.2 UJI-7 OTIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 /-9 OITK-
4.1 UJ-10 OTIK- 4.2 N/1-11
OIIK- 4.1 U/I-12 OTIK- 4.2

Crenuduxa
MEHeKMeHTa B chepe
cepBuca

11

11

WJ-1 OIIK- 4.1 /-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJ1-4
OIIK- 4.2 UJI-5 OTIK- 4.1 UJI-
6 OTIK- 4.2 UJI-7 OIIK- 4.1
W/JI-8 OIIK- 4.2 WJ1-9 OITK-
4.1 UJI-10 OTIK- 4.2 U1-11
OIK- 4.1 UJI-12 OIIK- 4.2

IIporuo3zupoBanue n
IIJIAHUPOBAHUE B CUCTEME
MEHEKMEHTA

13

11

W/I-1 OTIK- 4.1 M/-2 OIIK-
4.2 UJ-3 OIIK- 4.1 UJ1-4
OIIK- 4.2 UJI-5 OIIK- 4.1 UJI-
6 OIIK- 4.2 UJI-7 OTIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 U/-9 OITK-
4.1 UJ-10 OTIK- 4.2 U/1-11
OIIK- 4.1 UJI-12 OTIK- 4.2

DyHKIHS OpraHU3alnn

11

WJ-1 OIIK- 4.1 M/-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OTIK- 4.1 UJI-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OTIK- 4.1 UJI-
6 OTIK- 4.2 UJI-7 OIIK- 4.1
W/I-8 OTIK- 4.2 JI-9 OITK-
4.1 UJI-10 OTIK- 4.2 U1-11
OIK- 4.1 UJI-12 OIIK- 4.2

MotuBanus kak (QyHKITUS
MEHEDKMEHTA

13

11

WJI-1 OTIK- 4.1 M/1-2 OTIK-
4.2 UJ1-3 OIIK- 4.1 UJI-4
OIIK- 4.2 UJI-5 OIIK- 4.1 UJI-
6 OIIK- 4.2 U/I-7 OIIK- 4.1
UJ1-8 OIIK- 4.2 UJI-9 OIIK-




4.1 I71-10 OTIK- 4.2 N1-11
OITK- 4.1 UJI-12 OTIK- 4.2

DyHKIHA KOHTPOJIS B
CUCTEME MEHEDKMEHTA

13

11

WJI-1 OTIK- 4.1 M/1-2 OTIK-
4.2 VJ1-3 OTIK- 4.1 U/-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OTIK- 4.1 UJI-
6 OIIK- 4.2 UJI-7 OIIK- 4.1
W/JI-8 OIIK- 4.2 /-9 OITK-
4.1 UJ-10 OIIK- 4.2 N/1-11
OIIK- 4.1 UJI-12 OIIK- 4.2

KommyHnukanuu B
MEHEIDKMEHTE U UX
3¢ (HEeKTUBHOCTH

11

11

WJI-1 OIIK- 4.1 /-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJI-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OIIK- 4.1 UJI-
6 OTIK- 4.2 M/1-7 OTIK- 4.1
WJ1-8 OITK- 4.2 M/1-9 OTIK-
4.1 WJI-10 OTIK- 4.2 UJI-11
OIIK- 4.1 WJI-12 OIIK- 4.2

Ynpasnenue
KOH(JIMKTaMU

14

12

WJI-1 OIIK- 4.1 M/1-2 OTIK-
4.2 WJ1-3 OTIK- 4.1 U/-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OTIK- 4.1 UJI-
6 OIIK- 4.2 UJI-7 OIIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 WJ1-9 OITK-
4.1 UJI-10 OTIK- 4.2 UJ1-11
OIIK- 4.1 UJI-12 OIIK- 4.2

Buja npomexyTouHoit
arrectaunu (JK3aMeH)

9

Hrtoro

108

6 4

89

3aouHas popma o0yueHus (YCKOPEHHOE 00yUYeHHe, MOJTHOE YCKOPEHHOe 00yueHue)

Ne Tema TUCHUNINHBI

TpyroeMkocTh

Bcero

AyIUTOpHBbIE 3aHATHS

J |03 (13, C3)

CPO

Kox unaukaropa u
AEeCKpUNTOpa
JOCTHKEHUS
KOMIIeTeHIIU

1 2

4 5

7

1 MeHEeKMEHT U €T0
MECTO B CUCTEMEC
pLIHO‘IHOfI O9KOHOMHUKH

13

11

W/I-1 OTIK- 4.1 M/-2 OIIK-
4.2 VIJI-3 OIIK- 4.1 UJI-4
OIIK- 4.2 UJI-5 OTIK- 4.1

WJI-6 OIIK- 4.2 /-7 OIIK-
4.1 UJI-8 OTIK- 4.2 UJ1-9

OIIK- 4.1 U/I-10 OTIK- 4.2

WJI-11 OTIK- 4.1 UJI-12
OIIK- 4.2

Crneuunguka
MEHEKMEHTa B cepe
cepBuca

12

12

W/I-1 OTIK- 4.1 U/-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJI-4
OIIK- 4.2 J1-5 OIIK- 4.1

WJ1-6 OTIK- 4.2 WJI-7 OITK-
4.1 UJI-8 OIIK- 4.2 UJ1-9

OIK- 4.1 UJ1-10 OITK- 4.2

WJI-11 OIIK- 4.1 UJI-12
OIK- 4.2

HpOPHOSI/IpOBaHI/IC n
ITAaHUPOBAHUC B CUCTEMEC
MCHCIPKMCHTA

11

11

WJI-1 OIIK- 4.1 U/-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJI-4
OIIK- 4.2 UJ1-5 OIIK- 4.1

WJI-6 OIIK- 4.2 /-7 OIIK-
4.1 UJI-8 OTIK- 4.2 19
OIK- 4.1 UJI-10 OIIK- 4.2

WJI-11 OIK- 4.1 WJI-12
OIK- 4.2

OyHKIMUSA OpraHU3auu

11

11

WJI-1 OTIK- 4.1 M/1-2 OTIK-
4.2 UJ1-3 OIIK- 4.1 UJI-4
OIIK- 4.2 UJI-5 OIIK- 4.1

UJ1-6 OITK- 4.2 UJI-7 OIIK-

10




4.1 VJ1-8 OIIK- 4.2 /19
OIIK- 4.1 UJI-10 OITK- 4.2
WJI-11 OTIK- 4.1 WJI-12
OIIK- 4.2

MoTuBanusa Kak
(GyHKIHS MEHEKMEHTA

14

12

WJI-1 OIIK- 4.1 /-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJ1-4
OIIK- 4.2 WJ1-5 OIIK- 4.1

WJI-6 OIIK- 4.2 /-7 OIIK-
4.1 UJI-8 OIIK- 4.2 NJ1-9

OIIK- 4.1 UJI-10 OIIK- 4.2

WJI-11 OIIK- 4.1 UJI-12
OIIK- 4.2

OyHKIMS KOHTPOJIS B
CUCTEME MEHEKMEHTA

14

12

WJI-1 OIIK- 4.1 M/1-2 OITIK-
4.2 WJ1-3 OTIK- 4.1 U/-4
OIIK- 4.2 UJI-5 OTIK- 4.1

WJ1-6 OTIK- 4.2 U/I-7 OTIK-
4.1 UJ1-8 OTIK- 4.2 NJ1-9

OIIK- 4.1 WJI-10 OTIK- 4.2

WJI-11 OIIK- 4.1 UJI-12
OIIK- 4.2

KomMmyHnukanuu B
MEHEIKMEHTE U UX
3¢ (HEeKTHBHOCTH

12

12

W/I-1 OIIK- 4.1 M/-2 OIIK-
4.2 UJI-3 OIIK- 4.1 UJI-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OIIK- 4.1

WJI-6 OIIK- 4.2 WJ1-7 OIIK-
4.1 UJ1-8 OIIK- 4.2 NJ1-9

OIIK- 4.1 WJI-10 OIIK- 4.2

WJI-11 OIIK- 4.1 UJI-12
OIIK- 4.2

VYnpasnenue
KOH(IINKTaMU

12

WJ-1 OIIK- 4.1 /-2 OIIK-
4.2 MJI-3 OIIK- 4.1 UJI-4
OIIK- 4.2 WJI-5 OTIK- 4.1

WJI-6 OIIK- 4.2 WJ1-7 OIIK-
4.1 UJI-8 OIIK- 4.2 J1-9

OIK- 4.1 UJI-10 OIIK- 4.2

WJI-11 OIIK- 4.1 UJI-12
OIIK- 4.2

Bua npomexyrouHoit
arrectaunu (JK3amMeH)

Hroro

108

93

1




Pa3nen 3. Coaeprxanue U CUUIIMHBI
3.1. Conep:xanue TUCHUNIHHDI

Tema 1. MeHe>KMEHT U €ro MeCTO B CHCTeMe PbIHOYHOM 3KOHOMHUKH

[TonsTHE, CYITHOCTD, LIEJIU, 33141 U OCHOBHbIE (DYHKIIMM MEHE)KMEHTA B CEpPBHCE.

MeHeKMEHT Kak Hayka M HCKyccTBO. OCHOBHBIE LENM W 3aJayd y4yeOHOW JMCLUIUIMHBI,
B3aUMOCBSI3b C APYTUMH Y4EOHBIMH JUCLUIIMHAMM.

MeHeKMEHT B CHUCTEME YIPABJICHUS PBIHOYHOM HKOHOMMKOM: IIOHSATHE pBIHKA YCIYT,
camoyIpaBlieHHe COOCTBEHHMKA, NPO(PECCHOHANBHOE YIPaBIEHUE MEHEIkKepa, ToCylapCTBEHHOE
perynupoBaHue cepBucHOU aesrenbHocTH. Cdepa mpeanpuHUMaTeNnbeTBa U cepa MEHEIHKMEHTa, UX
CB3b M cooTHouleHue. llpeanpuHumarens ¥ MeHeKep, MX obmee u ocobeHHoe. TpebGoBaHus K
COBPEMEHHBIM MEHEIKepaM B cdepe yciayr.YciIoBHsA, BHIbl, MOTHUBBI NPEANPUHUMATEIBCKOM
NEeSITEIbHOCTH B cepe YCIyT.

Tema 2. Cnenuduka MeHex:KMeHTa B cepe cepBuca

VYCiioBHS M MIPEINOCHUTKA BOSHUKHOBEHHSI MEHE/DKMEHTa B chepe yciayr. Buabl CepBUCHBIX yCIyr
U uX Xxapakrepuctuka. [lonsTue u knaccudukanys NPUHIIMIIOB MEHEIXKMEHTA B CEPBUCE.

['ocymapcTBEHHOE yNpaBIEHUE TYPUCTUYECKOW JAESATEIbHOCTBIO: LEJH, MPUHLMIBI OCHOBHBIE
HanpaBieHus. ['ocynapcTBeHHbIE OpraHbl ypaBieHus cdepoil Typusma B Poccum.

[ToHsTHE COMANBHOrO U 3KOJIOTHYECKOTO TypHU3Ma.

Tema 3. IIporHo3upoBaHue U NJIAHUPOBaHME B CHCTEMe MEHeIKMEHTa

ITpupoga u cocraB (QyHKUMH MeHeKMEHTa B cepBuce. HeoOXoauMOCTb MpeAlIecTBOBAHMS
NPOTHO3UPOBAHUA TUIAHUPOBaHUIO. CyIIHOCTh MPOTHO3UPOBAaHUS KakK (YHKIMH MEHEKMEHTa B
ceppuce. OTiMune MPOTrHO3UPOBAHUA OT IUIAHUPOBAaHUA. YPOBHU INPOTHO3UPOBAHUSA: NMPEIBUIECHUE U
IIPOTHO3. XapaKTepUCTUKA YPOBHENU POTHO3UPOBAHMSL.

CymHocts miaHupoBaHus. [locranoBka wneneil. TpeOoBanus Kk  (HOpMyIHpOBKE —IeJei
opranmsamuu. llemn w 3agaum  ynpasineHus npennpustueM. @PopMbl aHupoBaHuda. [lnan kak
UHCTPYMEHT JOCTH)KEHHsI MOCTaBIE€HHOW Iienu. Buabl minaHoB M ux kiaccudukanus. PaspaboTtka u
peanu3anysl MEpPCHeKTHBHBIX W TEeKymMX IulaHOB. OCHOBHBIE CTaguu IUIaHUpoBaHUS. busnec-
IIJIaHUPOBAHHUE.

Crpaternyeckuii MeHeKMeHT. [Ipoliecc cTpaTernueckoro miaHuPOBAHUS: MUCCHUS U 1I€JIH, aHAIIN3
BHEIIHEH cpelbl, aHaJU3 CHJIbHBIX W CJIAObIX CTOPOH, aHAJIW3 AJbTEPHATHB M BHIOOp CTpaTeruu,
yIpaBJIEHUE pealu3alnuedl cTpareruu, oOuneHka crparerud. CTpaTerudyeckoe  IJIAHUPOBAHUE
TYPUCTUYECKOU IEATEIbHOCTH

Tema 4. ®yHKUMS OPraHU3ALNU

CymHocTh (yHKIMH opraHu3auuu MeHemkepa. [lomHomounst u ux generupoBanue. CylHOCTb
nenerupoBanus. [lpaBwina u npuHnunel aeneruposBaHus. CyIIHOCTb OTBETCTBEHHOCTH. ColManbHas
OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJMUTENEH MPEANPUATHI CEpBUCA

Opranuzanus kak 00beKT MEHEPKMEHTa B cepBHce. BHYTpEHHSISI M BHEIIHSASA cpelia IPeanpUsSTHSL.
BryTpeHnHss cpenia opranu3annu: CTpyKTypa, Kaapbl, BHYyTPHOPTaHU3ALMOHHBIE ITPOLIECCHI, TEXHOJIOTHS,
OpraHU3alMOHHAs  KYJbTypa. OpranuzalvoHHBIE  CTPYKTYphl ~ MEHEIKMEHTa:  JIMHEWHasd,
byHKIIMOHaIbHAs, JTUHEHHO-QyHKIIMOHANbHAs, MaTpu4Has. [IpeumyiecTBa U HEAOCTaTKU Pa3IUYHBIX
TUIIOB  OPraHU3aLMOHHBIX  CTPYKTYp. IIpoekTHpoBaHue OpPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp. Buubl
CTPYKTYpPHBIX MOJpa3fesieHnil: (QyHKIUOHANbHBIE, OOCITYXHBAIOLIUE, MPOrpaMMHO-LIeNeBble. THIIbI
OpPraHM3aLMOHHBIX CTPYKTYp NpeanpuaTuii cepsruca. CTpyKTypa FOCTHHUYHON UHAYCTPUU.

BHemnss cpena opranuzanuu: (GakTopbl cpeiibl MPSMOT0o BO3JIEHCTBUS: MOCTAaBUIMKU (TPYAOBBIX
pecypcoB, MaTepHaliOB, KamnuTaia), MOTpeOUTeNH, KOHKYPEHTBI; MpO(COI03bl, 3aKOHBI H
rOCYJapCTBEHHBIE OPTaHbI.

@akTopbl Cpeabl KOCBEHHOTO BO3ICHCTBHUS: COCTOSIHHME >KOHOMMKH, TOJUTHYECKHE (PAKTOPBI,
COLMAIbHO-KYJIbTYpHBIE (PaKTOPBI, MEXKIyHAPOAHBIE COOBITHS, HAYYHO-TEXHUYECKHI TIpOrpecc.
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Tema 5. Morupanus kak pyHKIHMS MeHEIKMEHTA

[loHsATHA MOTMBALMM TPYNOBOM MAEATENBHOCTH M CTUMYJIMPOBAHMS, 3HAYEHUE MOTHBALUU.
MotuBaisi M NOTPeOHOCTH, Uepapxus MOTpeOHOCTel. MOTHBAIMOHHOE TOBEACHUE. TaIlbl
MOTHBAaLMOHHOTO TMporecca. OcHOBHbIE Teopun MoTHBauuu. Colep:KaTellbHble TEOPUU MOTHUBALIUHU:
Teopus morpedHocTeit A. Macnoy, Teopust ERG K. Anpaepdepa, Teopus mpruoOpeTeHHBIX TOTPEOHOCTEH
. MakKennanna, nsyxdakropnas mozaens ['eprdepra. Ilponeccyanbable TeOpUd MOTHUBALIMU: TEOPHS
oxxujanus Bpyma, Teopus cnpasemiuBoctu, Teopust [loprepa-Jloynepa. OCHOBHBIE 110JIOKEHUSI TEOPUU
XuY JI. MakI 'peropa.

Coznanue cucreMbl MoTUBalUuu Tpyzaa. CucreMa MOTHMBAIMM TpyJa Ha NPEANPUATUSAX CEpPBHUCA.
DKOHOMHYECKOE U HEAKOHOMUYECKOE CTUMYJIMPOBAHUE: CIIOCOOBI MOAAEpKaHUs OanaHca MEKIy HUMHU.
IIepexox OT KpaTKOCPOYHBIX BHEIIHUX K JOJTOCPOYHBIM cTUMYyJaM. Haka3zarenbHble U IMOOIIPUTEIbHBIE
BUJIbl CTUMYIUpPOBaHUs. OCHOBHBIE MPUHIUIBI CTUMYJIUPOBAaHUS PAOOTHUKOB KPEIUTHO-(PUHAHCOBBIX
YUPEKICHUN U NMPEIIPUATUN: COYETAHUE ITOOLIPUTENBHBIX U HAKA3AaTEIbHBIX BUJIOB CTUMYJIMPOBAHMS;
onepatuBHOCTb. CyIIHOCTh U CTPYKTYpa HEAKOHOMHUYECKOTO CTUMYJIMPOBAHMS NepcoHana. MopanbHo-
IICUXOJIOTMYECKHUE ACTIEKThI MOTUBALIUU IIEPCOHAIA.

Tema 6. @yHKIHMS KOHTPOJISI B CHCTeMe MEeHe:KMeHTa

CymHOCTh U 3HaueHue QYHKIUU KOHTPOJIS Ha MPeANnpusiTusix ceppuca. Opranusanus KOHTPOIIS 3a
JEATEIbHOCTBIO MMOYMHEHHBIX. BHIBI KOHTpOJISA U uX Kiaccudukamus. KoHTpoas Kak mporiecc, 3Tambl
KOHTpPOJIA: BBIpaOOTKAa CTAHAAPTOB, COMOCTABJICHHE CTAHIAPTOB C pE3yibTaTaMHu, KOPPEKTUPYIOIIHE
nercTBUsl. XapaKTepUCTHUKa 3TanoB KOHTpouts. [loBeneHueckue acmekThl KOHTPOIs. OMIMOKH KOHTPOJIS.

KontpommuHr kak ¢popma yrnpaBiieHus.

Tema 7. KoMmMyHuKanuu B MeHeXKMeHTe U UX 3¢ (peKTUBHOCTH

Vcnonb3oBaHue MHUPOBBIX MH(OPMAIMOHHBIX peCypcoB B MeHemxkMeHTe. IloHsATHe u 3HaueHue
KOMMYHHKAIMii B opranm3anuu. Krnaccupukamuss KOMMYHUKAIMii: BHYTPEHHHE W  BHEIIHHE
KOMMYHHKAIIMM, TOPU30HTAJIbHBIE U BEPTHUKalbHBIE, (hOpMalibHble U HehOopMallbHble KOMMYHHUKALIUU.
BepbanbHas u HeBepOanbHas KOMMYHUKAIIUY, TUCbMEHHAs U YCTHast KoMMyHuKanuu. Ciyxu Kak gpopma
KoMMyHHKaMi. THpopmanmonHoe obecriedeHne MEeHEPKMEHTa B MHYCTPUH FOCTENPHUUMCTBA.

Cucrema koMmyHuKauid. KoMmMyHuKalmoHHBIN Mporiecc B cepe ycayr, ero 3J€MEHTHI U ATallbl.
ITperpaasl u OGapeepbl B KoMMyHuKanusax. [lytn mnoBeimeHus 3¢(eKTHBHOCTH KOMMYHUKAIUil B
WHyCTPUU CEPBUCA.

Tema 8. Ynpasiienne koHQIUKTAMU

KOoH(IUKTHI B KOJUIEKTUBE KaK OpraHWYecKas COCTaBJISAIOIIAs XHU3HU opraHuzanuu. CymiHOCTb U
KJaccu(uKanus KOH(MIMKTOB: BHYTPHJIMYHOCTHBIA, MEXIMYHOCTHBIN, MEXy JMYHOCTBIO M TPYMION,
MeXrpynmnoBoi. [IpuunHbBl BO3ZHMKHOBEHMSI KOHQUMKTOB. CTanuu pa3BUTHUS KOHQIIMKTA. THUMHYHBIE
KOHQuIMKTHBIe cuTyauuu. IIpaBuna moBeneHuss B koHduiukre. Ilpuposa W TUNBI KOH(IUKTOB Ha
NPEANPUITHH B Chepe cepBUca.

VYnpasnenue koHpaukTamMu. Metonsl ynpasieHus KoHguukramu. IlocnenctBus KOHQIIMKTOB:
¢byHKIIMOHaIbHBIE U AUCYHKIIMOHANIBbHBIE. POsib KOH(IMKTA B MI3MEHEHUH NPEANPUSATHUS CEPBHCA.

13



3.2. ConepxaHue NPAKTHYECKOT0 0JIOKA TUCHHUILINHBI

Ounasi popma 00yueHus (MOJHBIH CPOK)

Ne Tema npakTH4ecKoro (CeMUHAPCKOro, J1a00PaTOPHOIo0) 3aHATHUSA
1 2
I13 1 Tema 1. MEHEIPKMEHT U €ro MECTO B CUCTEME PHIHOYHOM SKOHOMUKH
132 | Tema 3. Cnenuduka MeHepKMEHTa B cepe cepBuca
133 | Tema 3. IIporao3upoBaHye U IIIAHUPOBAHKUE B CUCTEME MEHEKMECHTA
134 | Tema 4. ®yHKIMA OpraHU3aIUU
I135 | Tema 5. MotuBanus kak QyHKIHS MEHEHKMEHTA
113 6 Tema 6. OyHKIMSA KOHTPOJIS B CUCTEME MEHEHKMEHTA
I137 | Tema 7. KoMMyHHKanuu B MeHEKMEHTE U UX 3((PeKTUBHOCTH
I138 | Tema 8. YipaBnenune KoHGIUKTaMU
3aouHas popma o0yueHnus (MOJHBIN CPOK)
Ne Tema npakTH4ecKOro (CEeMMHAPCKOro, JJA0OPaTOPHOI0) 3aHATHSA
1 2
113 1 Tema 6. @yHKIIUS KOHTPOJIS B CUCTEME MEHEKMEHTA
[132 | Tema 8. YipaBneHne KOHQIUKTaMU

3aouHas popma 00yueHus (YCKOpeHHOE 00yUYeHHe, MOJTHOE YCKOPEHHOe 00yueHue)

Ne Tema npakTH4eCKOro (CECMHHAPCKOI0, JIA00PATOPHOI0) 3aHATHSA
1 2
I131 | Tema 6. DyHKIHS KOHTPOJIS B CHCTEME MEHEDKMEHTA
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3.3. O0pa3oBare/ibHbIE TEXHOJIOTUH
QOunas popma o0yueHus (MOJHBII CPOK)

Bun ®opma / Mertoasl |
%0 y4e0HOr0
Ne Tema 3ansaTus Y4eOHOro | MHTEPAKTHBHOIO
BpeMeHU
3aHATHUSA o0yueHust
1 2 3 4 5
Tema 1. MeHeKMEHT U €ro MecTo B
1 N 13 Huckyccus 50
CHCTEME PHIHOYHOI SKOHOMUKHU
Tema 3. Cnenuduka MeHEKMEHTa
2 i a 13 Huckyccus 50
B cepe cepBuca
Tema 3. [Iporno3upoBanue u
3 | IUIaHUpOBaHUE B CUCTEME I13 Juckyccus 50
MEHEPKMEHTa
4 | Tema 4. @yHKIUS OpraHU3alun 113 Juckyccus 50
Tema 5. MoTtuBanus kak QyHKIus
5 MEHePKMEHTa I13 Huckyccus 50
Tema 6. @yHKUIHS KOHTPOJIS B
6 CHUCTEME MEHEKMEHTA 113 Huckyceus 50
Tema 7. KommyHukanuu B
! MEHEIKMEHTE U UX 3(PPEKTUBHOCTD 113 Huckycens 50
Tema 8. YpaBiieHrue KOHQIUKTaMU
8 P ¢ 113 Huckyccus 50
Hroro % 25%
3aouyHasi popma o0yueHust (IOJTHBINA CPOK)
Bu ®opma / Metoasbl
! P A % y4eOHOrO
Ne Tema 3ansaTHsA y4eOHOro HHTEPAKTHBHOI'Q
BpeMeHH
3aHATHUSA o0yueHust
1 2 3 4 5
Tema 6. OyHKIIUS KOHTPOJISI B
1 YHIL p I13 HMuckyccus 50
CUCTEME MEHEKMEHTA
Tewma 8. Ympasienue
2 p I13 Huckyccus 50
KOH(IMKTaMHU
Hroro 20%

3aounasi popma o6yuenus (YCKOpeHHOe 00yueHHe, MOJHOEe YCKOPEHHOe 00yueHue)

Bun ®opma / MeTtoabl %
Ne Tema 3ansaTHA y4eOHoro HHTEPAKTHBHOIO | Y4eOHOro
3aHATHSA o0y4eHHUs BpeMeHH
1 2 3 4 5
1 Tema 6. @yHKIHS KOHTPOJIS B m3 TTackyccns 50
CHUCTEME MEHEPKMEHTA
HUroro 16,5%
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Pa3nes 4. Opranusanusi CaMoOCTOATEJIBLHOM padoThI 00y4YalOIMXCs

4.1. Opranu3anus caMoOCTOSATEJIbHOI padoThl 00yYaIOIMXCS

Ne
Ne Tema TUCUUNIMHBI N peKoMeH1yeMoi
BOIIPOCOB
JINTEPATypPhbl
1 2 3 4
1 Tema 1. MCHCH)KMCHT U €ro MeCTO B CUCTEME 13 13, 14 1-7
PBIHOYHON YKOHOMUKHU
2 | Tema 3. Ciennduka MEHEDKMEHTA B chepe cepBHca 4,15 1-7
3 Tewma 3. [Iporuo3upoBanue U MIaHUPOBAHUE B 5 11 1.7
CHCTEME MEHEPKMEHTA '
4 | Tema 4. @yHKIMS OpraHu3aluu 6 1-7
5 | Tema 5. MotuBanus kak QyHKIMS MEHEIKMEHTA 7 1-7
6 Tema 6. @yHKIUSA KOHTPOJIS B CUCTEME 8 1.7
MEHEPKMEHTA
Tema 7. KoMMyHUKaMyu B MEHEKMEHTE U UX 1.7
3¢ PEeKTUBHOCTD
Tema 8. YrpaBnenune KoHQIUKTaMU 10, 12 1-7

Ilepeyennb BOPOCOB, BBIHOCHMbIX HA CAMOCTOATEIBHYIO padoTy 00y4aroImmXxcst
1. IlpeanpuHumartenb U MEHEKEp: OOLIEe U pa3Iuyus
2. lllkoma HayyHOro ymHpaBJeHHs, aAMUHUCTPATHBHAs IIKOJIA, IIKOJA YEJIOBEUYECKUX OTHOLIEHUH U
MOBE/IEHYECKUX HAYK, IIKOJIa KOJMYECTBEHHBIX METOI0B
SInoHcKas U aMepUKaHCKask MOJIEIN MEHEDKMEHTA
Buibl cepBUCHBIX yCIyr U UX XapakTepucTuka. [loHsTHE COLMaIbHOrO U AKOJIOTMYECKOT0 TypU3Ma.
busHec-nnan GuUpMBI: CYIIHOCTB, CTPYKTYpa, XapaKTepUCTHKA OCHOBHBIX pa3/ieioB
Tunsl opraHU3alMOHHBIX CTPYKTYpP NPEANpUITUN cepBHCa
OTanbl MOTUBALMOHHOTO MpoIiecca
KonTponnunr kak ¢popma yrpaBieHus
CoBepiIeHCTBOBaHME KOMMYHHUKAILIUN B MEHEIPKMEHTE B CEPBUCE
0. IlpaBuia BeaeHUs KOHCTPYKTUBHOW KPUTUKH. MICKYCCTBO OOIIEHUS C KITUEHTaMHU
1. TInanupoBaHue Kapbepbl
12. MoOOUHT KaK TUI KOH()JIUKTA B OPTaHU3AIIH
13. Nmumx MeHemKepa. DIIeMeHTH caMOMeHeDKMeHTa. TaliM-MeHePKMEHT
14. CpaBHMTENbHBIN aHAIN3 CTUJIEH YIIPaBIEHUYECKOM NeATETbHOCTH U CTUIIEH IHIepcTBa
15. Tloxkazarenu 3(hPeKTUBHOCTHU AEATEILHOCTH PYKOBOAUTEIS MPEITPHUATHS CEPBUCA
16. NudopmannonHbsle 6apbepbl B KOMMYHUKAI[HOHHOM Tpoliecce
17. CrpyxTypa 1 0COOEHHOCTH MMOCTPOSHUSI KOMMYHHKAIMOHHOTO ITpoLecca
18. Vmnpasnenue nHpopMaMOHHBIMU peCypcaMu OpraHU3aIu
19. Vmupasnenue GpopMaabHBIMA U HePOPMaTHHBIMI KOMMYHHUKAIMSIMHA B OpTaHU3AIIH
20. KoMMyHUKaIIMOHHBINA ITUKET

RB©O©©oN O~ W

4.2. llepevyeHb y4eOHO-MeTOIHYECKOr0 00ecneyeHUusl CAMOCTOSATEIbHOI padoThl 00yUYaroUXCsH
CamocrosiTenpHas pabora o0yJaronuxcsi 00eCcnednBaeTCs CISAYIOMUMHA YI€OHO-METOANYECKUMU

MaTepuaTaMu:

1. YkazaHusimMu B pabodeit mporpamme 1o auctuiuinHe (m.4.1.)

2. Jleximonnele Matepuaisl B coctae Y MK mo aucuuminae

3. 3aaHUsIMA ¥ METOJMYSCKUMH PEKOMEHIAIMSIMH 110 OpraHU3allid CaMOCTOSATEIBHOW pPabOTHI
oOydaromuxcs B coctae Y MK no aucuurniune.

4, MeToauYecKUMH PEKOMEHAAIMSAMHU T10 BBITOJIHEHHIO KYpPCOBOW (pacueTHO-Tpaduueckoil) paboThl
(mpoekTa) B cocTaBe y4eOHO-METOIUYECKOTO KOMILIEKCA IO JUCITUTLINHE.

5. I'moccapuem no aucuuiuimHe B coctaBe Y MK.
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Pa3znen 5. ®oHa OLEHOYHBIX CPEACTB AJIsl MPOBEIEHUN TEKYNIero KOHTPOJIS U MPOMEKYTOYHOM
arTecTalMy 00yYAKO M XCS

DoHO  OYeHOUHbIX ~ cpedcm8  no  QuCyuniuHe — npeocmaesisem  coOol  COB0KYNHOCb
KOHMPONUPYIOWUX — MAMepUuaios  npeoOHA3HAYeHHblX Ol UBMEPEeHUs  YPOBHA — OOCHMUNCEHUs
00YYAOWUMUCS YCMAHOBIIEHHBIX pe3ylbmamos odpazosamenvhol npoecpammvl. POC no oucyuniume
UCNONb3YeMCL  NpU  NPOBeOeHUU  ONEepamusHO20 KOHMPOISL U NPOMENCYMOUHOU ammecmayuu
obyuarowuxcs. Tpebosanus k cmpykmype u cooepocanuio @OC oucyuniuHvl peciameHmupyomcs
Tonoocenuem o ¢ponoe oyeHoUHbIX MAMEPUANO8 NO NPOSPAMMAM 8bICULE20 0OPA308AHUSA — NPOSPAMMAM
bakanagpuama, mMacucmpamypul.

5.1. IlacnopT ¢oHIa OLIEHOYHBIX CPEICTB

Ounas ¢gopma 00yueHus (MOJHBIH CPOK)

OueHo4YHbIE CpeICTBA

3 (13, Koa unaukaropa u
C3) CPO | neckpunropa AOCTHeHHA

KOMIIeTeHIHii
1 2 3 4 5 6
MeHeKMEHT ¥ €r0 MECTO B UA-1 OIIK- 4.1 U/-2 OIIK- 4.2

CHCTEME PHIHOYHON SKOHOMHUKHU gﬁg 8g§ j} gﬁz 83% jg
1 Yo YO, 11 IIPB WJ-7 OIIK- 4.1 -8 OIIK- 4.2

WJI-9 OIIK- 4.1 U-10 OIIK- 4.2
WJI-11 OIIK- 4.1 NO-12 OIIK- 4.2
WJI-1 OTIK- 4.1 VJI-2 OIIK- 4.2
W/-3 OIIK- 4.1 U]1-4 OIIK- 4.2
W/-5 OIIK- 4.1 U]1-6 OIIK- 4.2
W/-7 OIIK- 4.1 1]1-8 OIIK- 4.2
WI-9 OIIK- 4.1 UJ-10 OIIK- 4.2
WJI-11 OTIK- 4.1 WJI-12 OTIK- 4.2
WJI-1 OIIK- 4.1 JI-2 OTIK- 4.2
3 | mIaHUpOBaHUE B CHCTEME YO YO, I I1PB I/I?[J OIK- 4.1 I/Iﬁ—S OIIK- 4.2
MEHEDKMCHTA NJI-9 OIIK- 4.1 UJI-10 OIIK- 4.2
W-11 OIIK- 4.1 NJ1-12 OIIK- 4.2
WI-1 OIIK- 4.1 U]1-2 OIIK- 4.2
W-3 OIIK- 4.1 1]1-4 OIIK- 4.2
W-5 OIIK- 4.1 1]1-6 OIIK- 4.2
W-7 OIIK- 4.1 1]1-8 OIIK- 4.2
WI-9 OIIK- 4.1 UJ-10 OIIK- 4.2
WJI-11 OIIK- 4.1 WJI-12 OTIK- 4.2
WJI-1 OIIK- 4.1 NJI-2 OTIK- 4.2
(b WI-3 OIIK- 4.1 1]1-4 OIIK- 4.2
MotuBanus kak GyHKITUS WJI-5 OIIK- 4.1 U/]-6 OIIK- 4.2
MEHE/PKMEHTA Yo YO, A IIPB WJ1-7 OTIK- 4.1 UJI-8 OIIK- 4.2
W-9 OIIK- 4.1 UJ-10 OIIK- 4.2
W-11 OIIK- 4.1 U/1-12 OIIK- 4.2
WJI-1 OIIK- 4.1 UJI-2 OIIK- 4.2
W1-3 OIIK- 4.1 U]1-4 OIIK- 4.2
DyHKIHA KOHTPOJIS B CUCTEME WJI-5 OIIK- 4.1 U]J1-6 OIIK- 4.2
MEHE/PKMEHTA Yo YO, A I1PB WJ1-7 OTIK- 4.1 UJI-8 OIIK- 4.2
WI-9 OIIK- 4.1 U1-10 OIIK- 4.2
WJI-11 OIIK- 4.1 WJI-12 OIIK- 4.2
WJI-1 OIIK- 4.1 UJI-2 OIIK- 4.2
Kommymca o HILS OITK. 4.1 FILS OITK. 42
7 | MEHEeIKMEHTE U UX YO VO, 1 I1PB VIJI-7 OTIK- 4.1 WJI-8 OTIK- 4.2
3¢ deKkTHBHOCTL W19 OIIK- 4.1 WJI-10 OTTK- 4.2
W-11 OIIK- 4.1 U/1-12 OIIK- 4.2

8 | Ynpasienne KOHQIUKTAMU YO YO, J1 ITPB UJI-1 OIIK- 4.1 UJI-2 OIIK- 4.2

KounTtpoJsnpyemsble pa3ienbl
(TemMbl) JTUCUMIIIIMHBI JI

Crennduka MCHEKMCHTA B

cepe cepBuca YO YO, J [1PB

4 | ®yHKIMA OpraHu3aIuu YO VO, 11 IIPB

17



WJ1-3 OIIK- 4.1 NJI-4 OTIK- 4.2

WJI-5 OTIK- 4.1 UJI-6 OTIK- 4.2

WJ1-7 OTIK- 4.1 UJI-8 OTIK- 4.2
WJ1-9 OTIK- 4.1 U/I-10 OTIK- 4.2
WJI-11 OIIK- 4.1 WJI-12 OIIK- 4.2

3aouHasi popma 00yueHust (MOJTHBII CPOK)

KonTposmpyembie pa3iesibl
(TeMbI) TUCHUIJIMHBI

OueHoYHBIE CPeICTBA

3 (JI3,
C3)

CPO

Koa ungukaropa n
AeCKPUNTOPA T0CTUKEHUSA
KOMIIEeTeHIM i

2

4

5

6

MeHeKMEHT U €ro MecTO B
CUCTEME PBIHOYHOU
9KOHOMMKH

YO

I1PB

WJI-1 OIIK- 4.1 M/1-2 OIIK- 4.2 UJ1-3
OIIK- 4.1 U/I-4 OITK- 4.2 UJI-5 OIIK-
4.1 UJI-6 OIIK- 4.2 UJ1-7 OIIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 UJ1-9 OIIK- 4.1 UJI-
10 OTIK- 4.2 UJI-11 OTIK- 4.1 UJI-12
OIIK- 4.2

Cnenuduka MEHEDKMEHTA B
cdepe cepuca

IIPB

WJI-1 OIIK- 4.1 MJ1-2 OTIK- 4.2 UJ1-3
OIIK- 4.1 WJI-4 OIIK- 4.2 VJI-5 OIIK-
4.1 WJ1-6 OTIK- 4.2 U/1-7 OTIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 U/1-9 OTIK- 4.1 UJI-
10 OTIK- 4.2 WJI-11 OTIK- 4.1 WJI-12
OIIK- 4.2

[Iporno3upoBanue n
IUIAHUPOBAHUE B CUCTEME
MEHEJKMEHTa

YO

IIPB

WJI-1 OTIK- 4.1 M/-2 OIIK- 4.2 UJ1-3
OIIK- 4.1 U/1-4 OITK- 4.2 UJI-5 OIIK-
4.1 WJI-6 OIIK- 4.2 UJ1-7 OIIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 J1-9 OIIK- 4.1 UJI-
10 OTIK- 4.2 WJI-11 OIIK- 4.1 UJI-12
OIIK- 4.2

DyHKIMSA OpraHUu3aIuu

IIPB

na-1 OIK- 4.1 -2 OIIK- 4.2 -3
OIIK- 4.1 U/1-4 OIIK- 4.2 U /I-5 OIIK-
4.1 -6 OIIK- 4.2 NU1-7 OIIK- 4.1
NA-8 OIIK- 4.2 UJ-9 OIIK- 4.1 UJ-
10 OIIK- 4.2 U/I-11 OIIK- 4.1 UA-12
OIIK- 4.2

MotuBanus kak QyHKIUS
MEHEDKMEHTa

YO

IIPB

WJ-1 OTIK- 4.1 U2 OIIK- 4.2 UJ1-3
OIIK- 4.1 U/1-4 OITK- 4.2 UJI-5 OTIK-
4.1 UJI-6 OTIK- 4.2 UJ1-7 OIIK- 4.1
WJI-8 OTIK- 4.2 UJ1-9 OIIK- 4.1 UJI-
10 OTIK- 4.2 UJI-11 OIIK- 4.1 UJI-12
OIIK- 4.2

@DyHKIMSI KOHTPOJIS B CUCTEME
MEHEI)KMEHTa

YO, 1

IIPB

WJI-1 OTIK- 4.1 M/-2 OIIK- 4.2 UJ1-3
OIIK- 4.1 U/1-4 OITK- 4.2 UJI-5 OTIK-
4.1 UJI-6 OTIK- 4.2 U1-7 OTIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 U1-9 OIIK- 4.1 UJI-
10 OTIK- 4.2 U111 OTIK- 4.1 UJI-12
OIK- 4.2

KommyHukanuu B
MEHEDKMEHTE U UX
3¢ (HEeKTUBHOCTh

I1IPB

WJ-1 OIIK- 4.1 M/-2 OIIK- 4.2 UJ1-3
OIIK- 4.1 UJI-4 OIIK- 4.2 UJI-5 OIIK-
4.1 UJ1-6 OTIK- 4.2 U/1-7 OTIK- 4.1
WJI-8 OTIK- 4.2 U/1-9 OTIK- 4.1 UJI-
10 OTIK- 4.2 WJI-11 OTIK- 4.1 WJI-12
OIIK- 4.2

YHpaBHeHI/IC KOH(I)JII/IKTaMI/I

YO, 11

I1IPB

WJI-1 OTIK- 4.1 MJ1-2 OTIK- 4.2 U/1-3
OIIK- 4.1 UJI-4 OTIK- 4.2 WJI-5 OTIK-
4.1 UJ1-6 OTIK- 4.2 U/1-7 OTIK- 4.1
W/JI-8 OIIK- 4.2 U/-9 OIIK- 4.1 UJI-
10 OTIK- 4.2 UI-11 OTIK- 4.1 UJI-12
OIIK- 4.2
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3aounas popma o0yuenus (yckopeHnHoe o0yuenue Ha 6aze CIIO, na 6aze BO, nmosiHoe yckopeHHOe
o0y4yeHme)
OueHoYHBIE CPEICTBA
3 (13, Koa ungukaropa n
C3) CPO JAeCKpUNTOpa JIOCTI/PReHI/Iﬂ
KOMIIeTeH U
1 2 3 4 3) 6

Mene KMEHT B €TI0 MECTO B WJI-1 OIIK- 4.1 U]1-2 OIIK- 4.2 NU]1-3
cHUCTEME prHO‘lHOP'I OIIK- 4.1 U1-4 OIIK- 4.2 NJI-5 OIIK-

4.1 UJ1-6 OIIK- 4.2 UJI-7 OIIK- 4.1
1 | sxonomuxn YO IIPB | 718 OIIK- 4.2 MJT-9 OIIK- 4.1 WJI-
10 OIIK- 4.2 WJI-11 OTIK- 4.1 UJI-12
OIIK- 4.2
WJI-1 OIIK- 4.1 M/-2 OIIK- 4.2 UJ1-3
OIIK- 4.1 UJI-4 OIIK- 4.2 UJI-5 OIIK-
Cnenuduka MCHEIPKMEHTA B [IPB 4.1 -6 OIIK- 4.2 NU1-7 OIIK- 4.1
C(bepe cepBuca N-8 OIIK- 4.2 N/I-9 OIIK- 4.1 U]I-
10 OIIK- 4.2 UJI-11 OIIK- 4.1 NU/I-12
OIIK- 4.2
W-1 OIIK- 4.1 ]1-2 OIIK- 4.2 NU11-3
[IpOrHO3HPOBAHUE U OIIK- 4.1 U1-4 OIIK- 4.2 NJI-5 OIIK-
4.1 UJ1-6 OIIK- 4.2 U/I-7 OIIK- 4.1
3 | mIaHUpoBaHUE B CHCTEME I1PB WJI-8 OTIK- 4.2 WJ1-9 OTIK- 4.1 IJI-
MCHEIKMEHTA 10 OIIK- 4.2 U]1-11 OIIK- 4.1 U]I-12
OIIK- 4.2
WJI-1 OTIK- 4.1 M/-2 OIIK- 4.2 UJ1-3
OIIK- 4.1 UJI-4 OIIK- 4.2 WJI-5 OIIK-
4.1 UJ1-6 OIIK- 4.2 U/I-7 OIIK- 4.1
WJI-8 OTIK- 4.2 UJI-9 OTIK- 4.1 UJI-
10 OIIK- 4.2 UJ-11 OIIK- 4.1 NU/I-12
OIIK- 4.2
W-1 OIIK- 4.1 U]1-2 OIIK- 4.2 U/1-3
OIIK- 4.1 U1-4 OIIK- 4.2 NJI-5 OIIK-
MoTtuBanus Kak QyHKIH vO IIPB 4.1 UJ1-6 OIIK- 4.2 -7 OIIK- 4.1
MEHEeDKMEHTA WJI-8 OIIK- 4.2 U/1-9 OTIK- 4.1 UJI-
10 OIIK- 4.2 NJ1-11 OIIK- 4.1 NU]1-12
OIIK- 4.2
WJI-1 OTIK- 4.1 M/1-2 OIIK- 4.2 UJ1-3
OIIK- 4.1 UJI-4 OIIK- 4.2 WJI-5 OTIK-
DyHKIUSA KOHTPOJIA B CUCTEME VO, I IIPB 4.1 U]1-6 OIIK- 4.2 U[1-7 OIIK- 4.1
MEHEIKMEHTA ’ Na-8 OIIK- 4.2 N/I-9 OIIK- 4.1 U /I-
10 OIIK- 4.2 U/I-11 OIIK- 4.1 U/I-12
OIIK- 4.2
W-1 OIIK- 4.1 1]1-2 OIIK- 4.2 U/1-3
OIIK- 4.1 U1-4 OIIK- 4.2 NJI-5 OIIK-
4.1 -6 OIIK- 4.2 NU1-7 OIIK- 4.1
WJI-8 OIIK- 4.2 UJ1-9 OIIK- 4.1 UJI-
5b ek TUBHOCT 10 OIIK- 4.2 WJI-11 OTIK- 4.1 UJI-12
OIIK- 4.2
WJI-1 OIIK- 4.1 UJI-2 OIIK- 4.2 U]]-3
OIIK- 4.1 UJI-4 OIIK- 4.2 UJI-5 OIIK-
4.1 UJ1-6 OTIK- 4.2 U/1-7 OTIK- 4.1
WJ1-8 OIIK- 4.2 UJI-9 OIIK- 4.1 UJI-
10 OTIK- 4.2 WJI-11 OTIK- 4.1 UJI-12
OIIK- 4.2

KonTposmpyembie pa3iesibl
(TeMbI) JTUCHUIJIMHBI J

4 | dyHKUMA OpraHU3aIun IIPB

KommyHukanuu B
7 | MEHEIKMEHTE U UX [1PB

8 | YnpaBnenue koHIUKTAMU I1PB

YcioBHbIE 0003HAYeHNST OLleHOYHBIX cpeacTB (CTosous! 3, 4, 5):

YO — Ycrubiit (ppoHTaNIBHBINA, HHIUBUAYAIbHBIH, KOMOMHUPOBAHHBIN) ONPOC;

IIPB —TlpoBepka pedepaToB, OTYETOB, PELEH3MH, AaHHOTALMHA, KOHCIEKTOB, TpapuuecKoro
MaTepuaia, 3¢ce, IIEPEBOIOB, PEILICHNUN 3aJaHUH, BBIIIOJIHEHHBIX 3alaHUN B DJIEKTPOHHOM BUJE U T.1.;

/I — Tuckyccusl.
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5.2. OueHo4yHbIe CPeACTBA TEKYIIEro KOHTPOJIs

Ilepeyenb npakTHYECKHUX (CEMMHAPCKUX) 3aJaHUH
Tema Ne 6: « DyHKIUSA KOHTPOJISI B CCTeMe MEHEIKMEHTA)

1. Keiic «Taiinblili noKynareib»

Ceernana 3abexana B 0pUC TypareHTCTBA U C OOJICTYCHHEM B3JIOXHYJIA — JAUPEKTOpa emié He
ObUIO Ha MecTe, a 3HAa4MT, OMO3JaHHe B ATOT Pa3 OCTAHETCS He3aMeueHHbIM. J[eByIlKa MepeKuHyJ1ach
napoii ¢pa3 ¢ KoyuleraMu, BKIIOUMIA KOMIIBIOTEP U MPHUHIACH 32 PabOTy: CEroaHs mocie odena K Hen
JIOJDKHBI OBLIM MPUNTH KIMEHTHI, a NpeanoxeHus s HuX CBemiaHa MOATOTOBUTH €IIE He yclena.
CkakeM 4YeCTHO, JeBYIIKa BOOOIE HE OTIMYAIach OCOOBIM PBEHHEM B paboTe, a ceifyac, mepen
OTIIyCKOM, U BOBCE HHYETO HE XOTEJIOCh AejaTh. B mocnenHue IHU nepen NpeAcTOSIIMM OTIBIXOM
COTPY/HHUIIA areHTCTBA BCE OOJIbINE MpEeACTaBiIsIa COOCTBEHHOE Oyaylee MyTEIeCTBIE U BCE MEHBIIE
NIOTPY’KaJIach B HIOAHCHI ITyTEIIECTBUN YYKHX.

Tummay B oduce Hapymmn TenedOHHBId 3BOHOK — 3TO OBUI OYEPEAHOH TYPHUCT, KOTOPOTO
uHTEpecoBall OTAbIX B Typuuu. I'osoc Ha Ipyrom KoHLE IpoBoza nokasaincs CBeTiiaHe 3HAaKOMBIM, HO
OHAa HE MpujaNa 3TOMYy O0cCOOOro 3HAuU€HUs, Maj0 JU BCAKUX 3BOHHUT 3a J€Hb... [ ypUCT OKa3ajcCs
HAJ0CJIUBBIM: €0 HHTEPECOBANIO BCE — OT CTOMMOCTH OTHbIXa J0 [OIOJHUTEIBHBIX CEPBHUCOB
TypdHUPMBI U BCEX MEIOYel OyAyIIero myTemecTBus. «A ectb Ju...? A Kak ...? A 4T0 ...7» «/la 4To X oH
npusssaics - To! Kak 6yATo y MeHst 1es1 APYTUX HeT... — YK€ U3PSIIHO pa3Apakasch, ojaymalia mnpo ceds
Csernana. — Eciu Bbl XOTHUTE MPOCTO MOTOBOPUTH — Y MEHSI Ha 3TO BPEMEHH, 3HAETE JIU, HET!» — pe3Ko
OTBETHJIa OHA HA O4YEpPEAHOW BOIIPOC TYpUCTAa, KaXeTcs, O JONOJHUTENbHOW cTpaxoBke. Typucr
MIOJIOXKHII TPYOKY, @ TYypareHT cTaja FTOTOBHTHCS K BCTpEUe C KIIMEHTaMHU B O TYpUCTE OBICTPO 3a0bLIa...

Ha cnenyromee yrtpo neBymika Obula KpaiiHe HENPHUATHO YAMBICHA: BYEpAIIHUN Ppa3roBOp
0Ka3aJicsl MPOBEPKON PYKOBOAUTENS, KOTOPBII UTPajl poJib OOBIYHOTIO TYpPHUCTA.

Bot nouyemy rosnoc noxasaicsi TaKUM 3HaKOMBIM.

W npoBepky 3Ty CBeTiaHa, KaK Bbl yXKe IMOHSUIM, HE TPOIILIa.

Bomnpocs! 11t paboTel ¢ keficoM:

1.K xakomMy By KOHTPOJIS [10 BPEMEHHU U 110 OTHOILIEHHUIO K PECypcaM MOKHO OTHECTH METOJ| «TalfHOTO
HOKYyTIaTensi»?

2.M0XXHO 1M BBIACIUTh KJIACCHUYECKUE OTambl KOHTPOJSI HpPU HUCHOJIb30BaHUU JAHHOTO METOoJa
(ycTaHOBIIEHHE CTAaH/IApPTOB, CPABHEHME IMOJYYEHHBIX PE3ybTaTOB CO CTaHIApTaMH, KOPPEKTHUPYIOIIUE
nevictBus). Ecnu na, onmummre KaXkapii dTar.

3.Yro sBisieTcs cTaHAapTaMH IPU NPOBEACHUH JAaHHOTO BUJA KOHTPOJIA?

4.JlonmycTUMO JIM TaKO€ MOBEIEHNE COTPYJHUKA IO OTHOLICHUIO K KJIUEHTY?

5.Kak nomxna Oblta noctynuTh CBeTJIaHa IPU pa3roBOpe ¢ KIMEHTOM, €CIM Y He€ ObUIO MaJlo BpeMEHHU
WIM OHa HE MOTJla OTBETUTh Ha €ro BOMPOCHI?

6.CToUT 1M PYKOBOJAUTENIO TNPEANPUHUMATh IOJO0OHBIE JEHCTBHSI M CTAHOBHUTHCSA «TalHBIM
nokymnarenem»? Wi ke HY)XHO JOBEpSATh CBOMM COTPYAHHMKaM M HE MbITAThCS MOJJIOBUTH UX Ha
HE3HaHUU TOT'O MJIM MHOTO BOIPOCA MJIM HEBEKIMBOM OOpAIIEHUH C KITUEHTOM?

7. Kak, o BameMy MHEHHIO, TOJKEH MOCTYIUTh JUPEKTOP C JAHHBIM COTPYAHUKOM?

8.Kak aupexTop MOXKeT MPOBEPUTH NPOPECCUOHATN3M CBOMX COTPYAHUKOB IPYTMMHU METO1aMu?
2.IlpencraBbTe cebe, YTO Bl T€HEPATBHBIN JUPEKTOP KPYIHOTO MPEANPHUSITHS, TPOU3BOISIIET0 MeOeb.
KoHTponbs kakux mporeccoB Bbl OyzieTe OCYIIECTBISATH C MOMOUIbIO BalMX MeHepkepoB? CocTaBbTe U
3aTOJTHATE TAOJIHITY.

Tab6muna

CopepxaHyie KOHTPOJIbHBIX MEPONPUATUI

Coepa Copep:xaHne KOHTPOIBHBIX MEPOIIPHUSITHN

Ilepconan

IIponsBoacTso

[Iponaxu

Jpyroe

3.BrimosiHute 3aaHuC, OTBCTHUB HAa BOIIPOCHI.
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Curyauus 1: «I[loHnmaromuii pyKoBOAUTEIb)»

«He mro6ur0, korma meHst koHTposupyroT! [ToaToMy n cama m3beraro KOHTPOJS B yIpaBieHUN!
3ayeM KOHTPOJIMPOBATh B3POCHBIX JIOACH, MPOPECCHOHATIOB, KOTOPHIE BEJIUKOJIEIHO 3HAIOT U
BBINOJIHAIOT ¢BOE 17107 KOHTPOIb — 3TO BUEpallHuil A€Hb, CErOHS TIIaBHbIE IPUOPUTETHI YIIPABICHUS
— IIOJIHOE JI0BEPHE U COTPYAHUUYECTBO!» —TaK OXapaKTepu3oBaja CBOE OTHOLIEHHE K KOHTPOJO AHHA
BsiuecnaBoBHa, 3aBenyromas JJOY Ne 45.

KoHTposib B 3TOM IETCKOM cany peAKuil rocTb. BOJIBIIMHCTBO BOCIIMTATENEH C TPYIOM CMOIJIA
BCIIOMHUTb, KOTJId PYKOBOAUTENb MOCJIEAHUNA pa3 MHTEPECOBAJIICS XOJOM U pe3ysbTaTaMu UX PaOOTHI.
[lemarorn ormedaror, yTo MHOTJa AHHa BsdecnaBoBHa BCKOJB3b MOMHTEPECYETCS, KaK paboTaeTcs,
MOYET ObITb, 3aIVISIHET HA MUHYTKY B I'PYIIITYy, HO CHELMAIbHO OPraHU30BaHHbBIX IPOBEPOK OHA HUKOT/A
HE MPOBOJIUT.

[lonauany Takoe IIONOXEHUE ned pafoBano BocnuTartened. CuTyanus IOJHOTO JIOBEpHs,
HUKAKOro HaJ3opa 3a jesaTenbHocThio! Ho cerogHs yacth memaroroB rOBOPSIT O TOM, YTO pealu3alus
KOHTPOJISl HEOOXO0MMa U1l OCYILECTBIIEHHs 0Opa3zoBarenabHoro npouecca B JJOY. OHu MOTUBUPYIOT 3TO
TE€M, 4YTO HEKOTOpbIE BOCIMUTATEIM HE PEAIU3YIOT IIOJHOCTBIO IPOrpaMMHOE COACPIKAHUE, YaCTO
COKpAaIalOT BpeMs IIPOBEIEHUS NPOTYJOK M T.O. XOTS Ipyras 4acTb IE€JarorMueckoro KOJUIEKTHBa
AKTHUBHO MOJIEPKUBAET B3IJISA/Ibl 3aBEIYIOIIEH HA TO, YTO KOHTPOJIb — 3TO NEPEKUTOK MPOIIIIOTO.

Curyanus 2: «KoHTpOIb - OCHOBA yIPaBIICHUS

3aBenyrouasi JOLIKOJIBHBIM 00pa3oBaTesibHbIM yupexjaeHueM Ne 38 Mapraputa lBaHoBHa
CUMTAET, YTO KOHTPOJIb — 3TO HAYaAJIO Hayajl B YIIPABJICHUU.

«Yro Takoe ympasienue? IIpaBuiabHO, 3TO MOCTOSHHBIN, BceoObeMIIOLMN KOHTposb. Kax
OTKa3aThCsl OT KOHTPOJISI COBPEMEHHOMY pyKoBoAUTEN0? Benb OH M OCHOBA Ul INIAHUPOBAHUS, UCXOMS
U3 €ro pe3ylbTaTOB MOXHO ONpEIeNnTh, KOro BO3HarpaauTh 3a paboTy, a KOro Hakaszartb, —
pa3MBbIIUIIIA 3aBEYIOIIAs.

Kontposnb — 310 u cpenctBo O0ppObI C HEKOMIIETEHTHOCTBIO MenaroroB. Bor y mens mo
pe3yibTaTaM KOHTPOJIsl HE OAMH MeJaror yxke Obul yBojieH. MHe cpa3y BUJHO, KTO HE XOUYET U HE YMEET
pabortats!»

OTBOAs GoblIOE 3HAUEHHE pealn3aluu JaHHOHM ¢yHkunu, Mapraputa VBaHOBHA KaX/Iblii 1€Hb
OCYIIIECTBIISIET KOHTPOJIb 3a paboToi neaaroros. Tak, yTpo KakJ0ro MoHeJeIbHUKA B CaJly HAUMHAETCS C
NpOBEIEHUs] pabovyero COBELaHMs, IJle Nelarorn OTYUTHIBAIOTCS O TOTOBHOCTHM K padoTe Ha 3TOH
Heziene, IPEIOCTaBISAI0T Ha YTBEPKACHUE KOHCIEKTHI BCEX IMOCIEAYIOMINX 3aHATHH U MEpONpPHUATHH C
JeTbMU. BTOpHUK U cpeny 3aBelyrolasi MOCBSIIAET MMOCEIEHUIO TPYI U aHanu3y o0pa30BaTEeIbHOTO
npouecca. [lo wuerBepram Mapraputa lIBaHOBHa MNpPOBOIUT «3IK3aMEH», BBISABIAS YpPOBEHb
npodecCHOHATBLHON KOMIETEHTHOCTH NenaroroB. [ITHUIIA — 3TO €Hb MOJBECHUS UTOTOB paboThI 3a
HEJENI0 Ha ouepenHOM pabouyem coBemianuu. Mapraputa VBaHOBHA JOBOJbHA CBOEH «CHCTEMOM
BCEOOBEMITIOIETO KOHTPOJISI.

Bor Tonmpko memarorm ¢ yCTaloCThblO U OOpPEYEHHOCTBIO TOBOPAT O TOM, YTO YCTaJId OT
(opMaIbHBIX MHOI'OYACOBBIX COBELIAHUN, Ha KOTOPBIX TOJbKO KOHCTATHUPYIOTCSA MX NMPOMaxH, HEylauH,
3aTpyJHEHUS U OTCYTCTBYIOT peajbHble MPEAJIOKEHHUs 110 COBEPIIEHCTBOBAaHUIO paboThl. BocnuraTenu
OTMEUAlOT, YTO BTOPHUK U Cpela — 3TO «UEpPHBbIE AHM» KaJEHIApsl, MOCKOJBKY IOCIE IOCELICHUS
Maprapuroii 1IBaHOBHO# TPYII U €€ COKPYIIMTEILHOrO aHajIn3a 3aHATHI XOUeTcsl YBOJIUThCS (MHOTHE
Tak ¥ noctynwin). Ho «inaepoM KOHTpPOJIs» SIBISETCS 3K3aMEH, KOTOPBIA MPOBOJIUTCS 10 YETBEPraMm.
Oto mobumoe HoBoBBeneHUue Mapraputsl MBanoBHBI. OHa pa3zpabaThiBaeT HK3aMEHALIMOHHBIE BOIIPOCHI
[0 TEJAaroruke U IICUXOJOTMM, CTaBUT OLICHKM BOCIMUTATENSAM, 3aJacT JOMAalllHUE 3aJaHus, Ha
BBIMIOJIHEHHE KOTOPBIX TpeOyeTcss MoTpaTUTh Bce BbIXoJHBIE. Ha Bompoc «UTo Takoe KOHTPOISIb?»
OOJIBIIMHCTBO MEAAaroroB JaHHOTO JETCKOTO CaJa OTBEYAIOT, YTO 3TO — CTPECC, YCTAIOCTh, HEHYKHbIE
3aTpaThl BpEMEHH U CHUII.

Bonpocsr:

1. IIpoananu3upyiite NOAXOABI K MPOBEIEHUIO KOHTPOJA. Onpenenure, HACKOIbKO OpraHU3aIus
KOHTPOJISI COOTBETCTBYET TpeOOBaHUSAM K €ro mnpoBeaeHuio. Kakoil M3 mpeicTaBiIeHHBIX MOJXOI0B
o630k Bam? [louemy?

2. IlpuBeauTe apryMeHThI B MOJICPKKY IPEITIOKEHHBIX MMOIX0A0B K OCYIIECTBICHHIO KOHTPOJIS.
B kakux cuTyanusx Takas opraHu3aius KOHTPOJIS MOXKET ObITh ymecTHa?

3. Omnpenenure, KaKOBbI HEJOCTATKH PACCMOTPEHHBIX BAPHMAHTOB OCYILECTBIICHUS KOHTPOJIS.

21



4. Tlpennoxxute MEpOIPUSITHS IO ONITUMHU3AIUU TIPEJICTABIICHHBIX MPOLEAYP KOHTPOJIS.

5. HUcnonb3ys maTepuanbl CUTyalui, TOKaXHUTE, YTO KOHTPOJIb MOXKET ABIATHCA Kak (pakTopom,
BBI3BIBAIOIIMM CTpPECC, MPOIEAYypOil, KOTOopasi OrpaHUYMBAET CBOOOAY TBOpPYECTBA, TaK M (HaKTOPOM,
MOTHBUPYIOIIMM K padote corpyanukoB JIOVY.

Tema Ne 8: «YnpaBiieHue KOH(PIUKTAMI»

KoH(pAuKT - 3TO OTCYTCTBHE cOrylacusi MEXly IByMs U 0ojiee CTOPOHAMHU.

OcCHOBHBbIC NIPUYHHLI KOH(DJINKTOB

1. Opranu3anuoHHbie (PAKTOPHI:
® OIrPaHUMYEHHOCTb PECYpPCOB, HENIPABUWIBHOE WJIM HECIIPABEJIMBOE UX paclpeie/ICHUE;
(mpuBecTH pUMEp)

® HECOMIACOBAaHHOCTH WJIM IPOTUBOPEUNBOCTD IIEIICH;
(mpuBecTH npuUMep)

® OCYIIECTBIISIEMOIl JESITENBHOCTHIO;
(mpuBecTH npuMep)

® B3aMMO3aBUCHMOCTH 33]a4;
IPUBECTU MIPUMED)

e HeOnaronpusTHHIE YCIOBUS TPy/a.

IPUBECTH NIPUMEDP)

2. JInuHocTHBIE PaKTOPBI:
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[ Buibl KOHQIUKTOB IO €r0 MOCTIEACTBUSIM ]

Tunsl KOHPIUKTOB: (IPUBECTH IPUMEPHI)

1.

2.

3.

4.

BHYTpI/IJ'II/ILIHOCTHHﬁ

MEXKJITUYHOCTHBIN

ME¥XK]1y JJMYHOCTBIO U TPYMIOi

MEXTPYIIIOBOM U BHYTPHOPTraHU3aMOHHBIN

Metoasl paspelieHus OPraHu3alMOHHBIX KOH(JINKTOB
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Bcerna B0 KOH(MIUKT HEeraTUBHOE siBIeHue? (o6ocHOBaTH
OTBET)
Kakoit croco6 SBIIETCS JTYYIIUM npu paspelnieHuu KOH(IUKTOB?
(mouemy)
IIpupoaa u npuynHa cTpecca
Crpecc — 310
Hackonbko onacen crpecc [ist yenoBeka?
[Ipu3Haku U CUMIOTOMBI CTpecca
[Ipnuunel cTpecca
@akTOpBI, BEI3BIBAIOIINE CTPECC
OnrasnRAIuOHHEIE JITuyHOCTHRIE
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5.3. TemaTuka NnMcCbMEHHBIX PadoT 00yUYAIOIIUXCSI

TemaTnka pedeparos:

NoabkowhE

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

3anaHo-eBpONECUCKUN MOJXO0/ K YIIPAaBICHUIO.

SlnoHCcKas MOZIeIb YIIPaBIICHUS.

AMepHKaHCKas MOJIeTIb MEHEKMEHTA.

OpranuzanvoHHas KyJabTypa Ha MPEeANpUSTUSIX CepBHUCa.

XapakTtep, coJiep>KaHue U YCIOBUS TPyAa PYKOBOIUTEINS MPEANPHUATHS CEpBUCA.
[IponBuxeHue yciiyr Ha BHYyTPEHHUX U MEXIYHAPOIHBIX PHIHKAX.

AHanu3 pa3BUTHA BbE3AHOTO Typusma B Poccuro (peieHue npodieMbl IpUBICYEHUS TYPUCTOB B
Poccuto Ha npumepe Bosirorpazackoii odmaacTh).

CpaBHUTENBHBIN aHaIN3 coAepkKaTelbHbIX Teopuilt MotuBauuu (Macioy, MakKnennanna,
Ansaepdepa).

Opranuzanus 3¢ (HeKTUBHBIX BHYTPUPHUPMEHHBIX KOMMYHUKAIIHA.

[Iperpaznp! 1 Gapbepbl HA TyTH KOMMYHUKALIUH.

DTHKa BeJIeHUs CIIy>KeOHOro TeJIe()OHHOTO Pa3roBopa.

HanmonanbHble 0COOEHHOCTHU AETOBON ITHKHU.

HckyccTBO rocTenpuuMCTBA.

MerToibl BeIeHUS TIEPErOBOPOB.

Jlpy3bs 1 pOACTBEHHUKH Ha paboTe.

[Ipouenypa or6opa KaHAMIATOB B OPraHU3ALINIO.

Opranuzanus 0TO0pOYHOTO cobece10BaHMs.

AgnanTanus ¥ colManu3alus COTpyIHUKOB IPEINPUITHI cepBuca.

[ToBbIieHne kBanupuKauu pabOTHUKOB (GUPMBI B chepe ycIyr.

CrnyxebHast Kapbepa: OHATHE U 3HAUECHUE JJI Pa3BUTHUS OPTaHU3alluY U TIEpCOHaa.
[Tnan kapbepbl: TEXHOIOTUS Pa3pabOTKU U pealu3aluu.

Oco6eHHOCTH yIIPaBICHUS IEPCOHATIOM TOCTUHUIIBI.

3apyOeKHBIN OIBIT yIPaBIEHUs Kapbepoil.

MeTo1bl IPUHSTHUS KOJUIEKTUBHBIX PEIICHUMN.

Mo606uHT B oduce.

VYrpaieHnue BpeMeHeM U ero 3PpPeKTUBHOE UCIIOIHEHHUE.

DeMeHTBl UMHJIKa PYKOBOIUTEIIS.

ConuanbHO-TICUXOJIOTUYECKUH KIMMAT B KOJUIEKTHBE.

Texuomnorust GopMupoBanust PUPMEHHOTO CTHIISL TYPUCTCKOTO MPEIIPUATHS.
[Tpupona u conepxaHue TuAepCTBa.

Ctunb 1 METO/IBI pYKOBOJCTBA.

Onenka pe3yabTaTUBHOCTH Tpy/la PyKOBOAUTENEH cheprl yCyr.

5.4. IlepeyeHb BONPOCOB MPOMEKYTOUHOM aTTeCTALMU MO JUCIUIJINHE

Bonpocsl k 3k3ameny

1

2.
3.
4.

MecTo MeHeIKMEHTa B CUCTEME PHIHOYHBIX OTHOIICHUN U €Tr0 poJib B JAESITEbHOCTH (pUpM.
MeHeKMEHT B cepBHUCE, MTOAXOAbI K OMPEACIICHUIO €r0 CYIIHOCTH.

Haquble IoAXOoAbl U IIKOJbI MCHEAXKMECHTA.

Oco0eHHOCTH aMEPUKAHCKOH U SITTOHCKOM MOJIeNIeH yIpaBiIeHuUs.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

50.

[IpennmpuHUMaTeTs W MEHEIKEp, MX obmee u ocobeHHoe. TpeOoBaHHS K COBPEMEHHBIM
MEHEeKEpaM B cepe yCIyT.

YcnoBust, BUIBI 1 MOTUBBI IPEAIIPUHAMATENBCKON JESITEILHOCTH B chepe YCIIyT.

[TonsTHe 1 KIaccupUKaIus MPUHIIUIIOB MEHEDKMEHTA B CEPBHCE.

YcnoBus 1 IPEIIOCHUTKY BO3SHUKHOBEHHSI MEHEIKMEHTA B c(hepe YCIIyT.

Buipl CepBUCHBIX yCIYT U UX XapaKTEPUCTHKA.

. 'ocymapcTBeHHOE yIpaBieHUE TYPUCTUYECKOW AEATEIBbHOCTBIO: LEJIHW, NPUHLUMIBI OCHOBHBIE

HaIPABJICHUS.
['ocymapcTBeHHBIE OpraHbl yrpasieHus chepoit Typusma B Poccun.

[ToHsiTHE COLIMAIBHOTO U HKOJIOTMYECKOT0 TYypHU3Ma.

HcKkyccTBO rocTennpuuMCTBa.

Muoroo0Gpa3ue GyHKIMH MEHEPKMEHTa B CEpBUCE.

[Tporno3upoBanue Kak GyHKINS MEHEPKMEHTA B CEPBUCE: YPOBHH, (DOPMBI U METOJIBI.
Oco0eHHOCTH IUIAHUPOBAHUSA B chepe YCIIyT: LeU, 3Talbl, IPUHLIUIIBL.

Crparernyeckoe iIaHUPOBAHUE TYPUCTUUECKON AESTEIbHOCTH.

[TonsiTne OpraHM3alMOHHON CTPYKTYpbl. THUIBI OpraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp IPEXIPUITHH
cepBHCa.

CrpyKTypa rOCTUHUYHOW UHAYCTPHUH.

Opranu3zanys Kak OCHOBa MEHE/PKMEHTA B CEPBHCE, €€ 3JIEMEHTHI.

ITotHOMOuYMS 1 ux nenerupoBanue. CynHOCTh OTBETCTBEHHOCTH. ColnanbHas OTBETCTBEHHOCTD
PYKOBOAMTEIIECH NPEAIPUATHI CEPBUCA.

[TonsiTve M 3HaYEHNE MOTUBALUH.

ConepxarenbHble TEOPUU MOTHUBALIUU.

[TpoueccyanbHble TEOPUU MOTHUBALIUU.

CucreMa MOTUBALIMY TPYAA HAa IPEIIPUITUSIX CEPBUCA.

Kontponb B cucreme MeHe)KMeHTa B cepBuce. Ero knaccudukarus.

Otanbl KOHTPOJIS, UX XapaKTEPUCTHUKA.

[ToBeneHueckue acnekThl KOHTPOJIS. OMMOKU KOHTPOJIS.

[TonsiTre n kIaccupuKaus KOMMYHUKAIIUM.

KomMMmyHHMKaIMOHHBIH Mpoliecc B cepe yCayr: ero 3JIeMEeHThI U 3Tallbl.

CoBeplilieHCTBOBaHME KOMMYHUKAIIUN B UHAYCTPUU CEPBHCA.

[Tperpasab! u 6apbepbl HAa MYTH KOMMYHUKAIUH.

HNupopmaninonHoe odecrieueHrne MEHeKMEHTa B UHIyCTPUH I'OCTEIIPUUMCTBA.

HckyccTBO 001IEHUS C KIIMEHTAMU ¥ METO/Ibl BEJICHNUS TIEPErOBOPOB.

UYenoBek B CUCTEME OpraHU3alMU B Chepe yIpaBICHUS YCIYT.

Oco0eHHOCTH YIPaBICHHS EPCOHATIOM TOCTUHHUIIBI.

Otanbl ynpapieHUs IEPCOHAIOM B CUCTEME MEHEI)KMEHTa B CEPBUCE.

[TonsTHe ¥ KIaccuuUKaus yIpaBIeHYECKHX PELIeHUH.

Otanbl NPUHATHS PAlMOHATILHOTO OPraHU3allMOHHOIO PELLIECHUSI.

@DaKTOpbI, BIUIOMINE HAa IPOIIECC MPUHATHS YIIPABIEHUYECKUX PEIICHHH B cdepe YCIyT.
Oco0EHHOCTH METOIOB KOJUIEKTUBHOTO PEIICHHS MPOOIIEM.

Xapakrep, ycJIoBUs U cojiepikaHle paboThl MEHeKepa.

Nmumx menemxepa. OCHOBHBIE KaueCTBa MEHEIKEPA.

Cucrema caMOMEHEIKMEHTA.

JluepcTBO U pOJIb MEHEKEpA B YIIPABICHUU MIPEINIPUATHEM CEpPBUCA.

[TousiTHe, pa3HOBUAHOCTU U (PAKTOPHI POPMUPOBAHUS CTUIIS YIIPABIEHUYECKOH IS TETbHOCTH.
OcHOBHBIE 3JIEMEHTBI OPTraHU3AUOHHOMN KYJIbTYPHI IPEANPHUATHS CEpBUCA.

[Tpupozaa u TUIBI KOH(GIUKTOB HAa IPEANPUATHH B chepe cepBuca.

MeToapl TpenoTBpalleHus] W pas3pelieHus KOHQIMKTHBIX cuTyauui. Ponbp koHpiaukra B
W3MEHEHNU NPEINPUSITHS CEPBHCA.

O} PeKTUBHOCTh MEHEI)KMEHTA B CEPBHCE.
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Pa3nen 6. OneHouHble CpeICTBA MPOMEKYTOUHOM aTTeCTANNH (C KIKYAMM)

1.Vemanosume npasunvhyio nociedosamenvhocms GyHKIUN yIIPABICHHUS:
a) MOTHBAIIHS;

0) MJIaHUPOBAHUE;

B) KOHTpOJIb;

I) OpraHu3aIus.
IIpaBuiabHbIii oTBET: 0), I'), 2), B)

2. Ilpouumatime mexkcm u 3anuwume npasuivHull omeem. Omeem ciedyem 3anuUcamov ¢ MAleHbKOU
0yk6bl. Kakoif OCHOBHOI HEIOCTATOK XapaKTEepPeH IS JIMHEHHO-(YHKINOHAIBHBIX OPTaHU3aI[MOHHBIX
CTPYKTYp yIpaBJieHUs IPEANPUATUIMU?

IIpaBuabHBIA OTBET: OTCYTCTBHE €AMHCTBA JelCTBMIl (MM HeT eIMHCTBA) (omeem cmyodeHma
Modicem Oblmb npeocmasiien 8 UHMepnpemayul, IKGUSAIEHMHOU NPUBEOEHHOM) NPABUTLHOM) OmEemy)

3.Vkaocume npasunvnoe coomeemcmeue MeXAy TpPyHIaMH METOAOB YIPABICHHUS pPHCKAMU U
KOHKPETHBIMU METOJaMHU:

1) MeTo/1bl TOKaIU3aLMU PUCKA;

2) MeTo1bl TUBEPCUPHUKAIIINH PUCKA;

3) MeTOIbI IPEAYTIPEIKICHUS PHCKA;

4) MeTo/1bl U30€KaHUS PUCKA,

5) MeTOo/1bl CHM>KEHUS] SKOHOMUYECKUX MTOCIECTBUIN pUCKA.
BapuanTsl 0OTBETOB:

a) CO3/1aHUE JICHEKHBIX PE3EPBOB, 3aI1aCOB ChIPhS HA CKIIAJIE;

0) MOMCK TapaHTOB;

B) CTpaTernyeckoe MmIaHupOBAHUE;

r) quBepcuukanus GUHaAHCOBBIX WHBECTULUN;

) CO3/1aHUE TOYSPHUX NPEANPUATHH I pealn3alui pPUCKOBBIX TPOEKTOB.
I[IpaBuabhblii oTBeT: 1)-15 2)-1; 3)-B; 4-05 5)-a

4. [Ipouumatime mexcm u 3anuwiume npasuibHulti omeem. Omeem ciedyem 3anucamsv ¢ MAleHbKOU
6yxevl. Kak Ha3bIBaeTCsl KOMITAHUS, BBIMTYCKAOIIAs IEHHBIE OyMaru?
IIpaBWJIbHBIN OTBET: JMUTEHT.

5. Ilpouumatime mexcm u 3anuwiume npasuibHulii omeem. Omeem ciedyem 3anucamv ¢ MAleHbKOU
Oykevl. Cutryauusi, Nnpu KOTOpOM y moisydarenss MHGOpMaluud HE BO3HUKAET JOMOJHUTEIbHBIX
BOIIPOCOB, XapakTepusyeTcs Takol uepToil 3¢ pekTuBHOM 00paTHOM CBA3M, KaK ....

IIpaBuIbHBIN OTBET: CBOEBPEMEHHOCTD

6.IIpouumaiime mexcm u 3anuwiume npasuivHvil omeem. Omeem ciedyem 3anNUCAMb C MALEHbKOU
0yK8bL.

Omnpenenure TUTT KOMMYHHUKAIIMHM, TPH KOTOPOM TMPOUCXOIUT B3aWUMOBIMSHHE JpYyr Ha Jpyra
YYaCTHHUKOB OOIIEHUS — 37O .... !

[IpaBuabHBINA 0TBET: aKCHAJIbHAS KOMMYHHMKANUs (WIM aKCHAJIbHASL) (0omeem cmyoeHma Modicem
Obimb npedcmaegien 6 UHMePRPemayuu, IKUBALIEHMHOU NPUBEOEHHOMY NPABUILHOMY OMeemy)

7. Ilpouumaiime mexcm u 3anuwume npasuivhvil omeem. Omeem ciedyem 3anucams ¢ MAleHbKOU
0yxevl. DopMaTbHBIM KaHAJIOM MEepeIayl HHPOPMAIIMK B OPTaHU3aIUU SBISETCS - .. ...
IIpaBWJIbHBINI OTBET: OPraHU3ALMOHHASA CTPYKTYpa

8. Ilpouumatime mexcm u 3anuwume npasuivHulti omeem. Omeem ciedyem 3anucamsv ¢ MAleHbKOU
oyxevl. OnpenenuTe BUI KOMMYHHKAIMI, KOTOPbIE MMOMOTAIOT MOJICPKUBATh SUHBIA PabOUnil pUTM,
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o0ecreynBaOT MOHUMaHKUE OOIIUX IIeNiei U 3a/1a4, a TaKkKe pelaTh MOBCEJHEBHBIE paboyre BOMPOCHI.
OOmen nHpOpManMei 1 B3aNMOICHCTBIE MEXIY COTPYAHUKAMH BHYTPH OPTaHU3ALUH — 3TO
IIpaBUbHBIN 0TBET: BHYTPUKOPINOPATHBHbIE KOMMYHUKALMH

9. llpouumaiime mexcm u 3anuwiume npasuivbHsili omeem. Omeem credyem 3anuUcams ¢ MAaleHbKOU
byxevl. Hapactanue colaibHOM HAMPSKEHHOCTH MEXKIY ONIMOHEHTaMH U3-32 BO3HUKIIUX
IIPOTUBOPEYUH — ITO ...

IIpaBuibHbBIH OTBET:NPeAKOHPINKTHAS CUTY AU

10. Ilpouumatime mexcm u 3anuwiume npasuivhvii omeem. Omeem ciedyem 3anucams ¢ MAaleHbKOU
0yx6vl. K OCHOBHBIM MOJIETISIM TIOBEICHUS JIMYHOCTH B KOH(MIIMKTE HE OTHOCHT:

IIpaBu/IbLHBIH 0TBET: HOHKOH()OPMHUCTCKAsA

11. Ilpouumaiime mexcm u 3anuwiume npasuivhviti omeem. Omeem ciedyem 3anucams ¢ OOIbLUWOU
0yK8bL.
...... - MPOIIECC OJTHOBPEMEHHOTO B3aUMOICUCTBHUS KOMMYHHKAHTOB U UX BO3JICHCTBUS APYT

Ha JIpyra.
I[IpaBuibHbBIH 0TBeT: MEXKIUYHOCTHAS KOMMYHUKAIUSA

Pa3nen 7. [lepeuenn yueOHOii JuTEepaTyphl, HEOOXOAUMOIi 1JI1 OCBOEHUSI TN CUMIJIMHBI

7.1. OcHoBHas JUTeEpaTypa

1. bypenuna, H. b. MenemxkmenT : ydueOHOoe mocobme (kypc nekmuii) / H. b. Bypennna. —
Cumdeponons : YHUBEPCUTET SKOHOMUKU U yrpaieHus, 2024. — 108 c. — Tekcr : 31eKTpOHHBIN //
Hudposoii o0Opa3oBaTebHbIH pecype IPR SMART : [caiiT]. — URL:
https://mwww.iprbookshop.ru/160890.html

2. opodeesa, JI. 1. Menemxment : yueonuk / JI. . lopodeeBa. — 2-e m3n. — Mocksa : Al
ITn Ap Menua, 2024. — 514 c. — Tekcr : anekrpoHHsbI // Lludposoit odpazoBarenbHbIi pecypc IPR
SMART : [caiit]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/142245.html

3. Habokog, B. 1. OcHoBbl MeHemkMeHTa : yueOHuk / B. . HabokoB. — Mocksa : JlamkoB u K,
2023. — 278 ¢. — Tekcr : anekrpoHHbIi // Lludposoit oopazoarensHblil pecypc IPR SMART : [caiit].
— URL.: https://www.iprbookshop.ru/136498.html

4. Hab6okos, B. . MenemxmenT : yueOHuk / B. 1. HabokxoB. — Mocksa : [lamkos u K, 2023. —
186 c. — Texkcr : anexTponHsIit / Lludposoit oOpazoBatensHblil pecypc IPR SMART : [caiir]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/136562.html

5. DOpuamBuiny, H. JI. OcHOBBI MeHe)KMeHTa : y4eOHUK Il CTY/IE€HTOB BY30B, 00Yy4JaIOLIUXCS 110
SKOHOMMUECKUM crienuanbHocTsaM / H. JI. OpuamBunu ; nox penakuuedt B. B. Jlykamesuua, 1. B.
Boponymko. — 2-e uzn. — Mocksa : FOHUTU-JIAHA, 2023. — 271 c. — TekcT : 2NIeKTPOHHBIH //
[Mudposoit o0pa3oBaTeNbHbIHI pecypc IPR SMART : [caliT]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/141545.html

7.2. lonoTHUTEbHAS TUTEPATYPA

1. Aiinapkuna, E. E. Menemxmenrt : yue6Hoe nocodue / E. E. Ainapkuna, T. C. JlackoBa. —
PocroB-na-lony, Taranpor : U3narensctBo KOxHoro ¢enepansuoro yausepcurera, 2022. — 176 ¢. —
Texcr : anmextponnbii // Iludposoit obpazoBarensHbl pecypc PR SMART : [caiit]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/129098.html

2. I'enepanona, C. B. Metoas! 1 Moaenu pa3pabOTKU U NPUHATHS YIPABICHYECKHX PELICHUH :
yuebHoe mocobue / C. B. I'enepanoBa. — 2-e¢ uzn. — Mocksa : Ait [Iu Ap Menua, 2024. — 87 c. —
Texcr : snekrponnsli // Lludposoit obpazoBarenbHbl pecypc IPR SMART : [caiit]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/134689.html

3. EpmoBa, H. A. Menemxment : yueOHoe ocodue / H. A. Epmosa, H. B. CepreeBa. — Mocksa
: Poccuiickuii rocynapcTBeHHbIH yHUBEpCHTET mpaBocyaust, 2023. — 112 ¢. — Tekcer : 37eKTpOHHBIH //
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[Mudposoit o0OpazoBaTebHBIN pecypc IPR SMART : [caiiT]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/138164.html

4. Jlesymkuna, C. B. Crparernueckuii meHemkMmeHT : yueOHuk / C. B. JleBymkuHa. —
Cragpornons : AITPYC, 2024. — 116 ¢. — Texkcr : anexkrponHbIi // [{ludpoBoit oOpazoBaTeabHBIN pecypc
IPR SMART : [caiit]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/156616.html

5. Hapomuna, T. C. MenemxmenT : npaktukyM / T. C. Haponuna, 1O. B. [TaxomoBa. — 2-¢ u3.
— Boponex : BopoHexckuii rocyaapcTBeHHbIN TexHudeckuii yausepcurer, ObC ACB, 2025. — 88 c.
— Tekct : snexrponnsiii // Ludposoii obpazoBarenshbiii pecypc IPR SMART : [caiit]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/152454.html

7.3. Ilepeyennb pecypcoB HHGOPMAIHOHHO-TEIEKOMMYHUKAHOHHOM ceTH «AHTepHET»
1. http://www.consultant.ru/— KoucynerataT [Taroc

2. http://www.garant.ru/— I'apauT

3. IIporpammMHOe oGecrieyeHne ISl OpraHu3aui KOH()EPEHITNH

Pa3nen 8. MaTepuajibHoO-TeXHHYecKasi 0a3a M1 HHPOPMALMOHHBbIE TEXHOJIOTHH

MarepuanbHO-TeXHH4YeCKasas 0a3a, Heo0XoAMMAas /JJsl OCYLIECTBJIEHHS 00pa30BaTeIbHOIO
npoiecca no JMCUMIINHE:

MartepuanbHO-TEXHUUYECKOE OOecrieueHNe TUCUUILINHBI «MeHeIKMeHT B cepe yCayr»BKIIOYaET
B ce0s yueOHbIe ayTUTOPUU 7Sl MPOBEACHUS 3aHATUN, TPYNIOBBIX U WHANBUAYAIBHBIX KOHCYJIbTAIUH,
TEKYIIETO KOHTPOJIS ¥ IIPOMEKYTOYHOH aTTECTAllUU, CAMOCTOATEIBHON paboThl 00YJatOLIIXCS.

Y4eOHble ayIUTOPUU YKOMILJICKTOBAHBI CHEIHATM3UPOBAHHOW MEOENbl0 U TEXHUYECKUMHU
cpeactBamMu  oOydenusi. IlomemieHuss s CaMOCTOATENBHOM pPabOTBI OOYYarOIIUXCS OCHAIEHBI
KOMITBIOTEPHOU TEXHUKON C BOBMOYKHOCTBIO MOAKIIOUEHUs K ceTh MHTepHeT.

JlucuuriuHa MOXET pealn30BhIBATHCS C MPUMEHEHHUEM JAUCTAHIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI 00y4YeHHUSI.
Crneuuduka peanuzanuu AUCHUILUTUHBI C TMPUMEHEHHEM JUCTAHIIMOHHBIX TEXHOJOTUH OO0y4YeHHs
yCTaHaBIUBAETCS JIOMOJIHEHHEM K paboueil mporpamme. B wacTu He mpoTmBopeuanieit crnenuduke,
U3TI0’KEHHOU B TOTIOJTHEHUHU K MIPOrpaMMe, IPUMEHSETCsl HacTosIas paboyas mporpamma.

MarepuanbHo-TeXHUYECKas 0a3a, HeOOXOoUMast JIJIsl OCYIIECTBICHHUs] 00pa30BaTEILHOTO Mpolecca
M0 TUCIUILIMHE C TPUMEHEHHEM TUCTAHIIMOHHBIX 00pa30BaTeIbHBIX TEXHOJIOTUI BKIIOYAET B CeOsl:

KoMmbprotepHasi TexHHKa, pacmojiokeHHass B ydeOHOM kopmnyce Muctutyra (yn.Kauunimes, 63,
kaOuHeT LleHTpa TuCTaHIIMOHHOTO O0YYEeHHMS):

1. Intel i 3 3.4Ghz\O3VY 4Gb\500GB\RadeonHD5450

2. Intel PENTIUM 2.9GHz\O3Y 4GB\500GB

3NUYHBIE DJIEKTPOHHBIE YCTPOWCTBAa (KOMIBIOTEpPHI, HOYTOYKHM, IUIAHIIETHI W WHOE), a TaKXKe
CpelCTBa CBSI3M MPENOJaBaTesIeii U CTYJEHTOB.

HupopmalinoHHbIE TEXHOJIOTUH, HEOOXOIUMBIE I OCYIIECTBIEHUSI 00pa30BaTEIbHOrO Mpolecca
MO TUCIUILIMHE C TPUMEHEHHEM TUCTAHIIMOHHBIX 00pa30BaTeIbHBIX TEXHOJIOTUI BKIIOYAIOT B CEOsI:

- cucremaaucrannuonroroooydenus (CJIO) (Learning Management System) (LMS) Moodle
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment);

- JIEKTPOHHAs 10YTa;

- CUCT€MAa KOMIIBIOTEPHOTO TECTUPOBAHUS;

- Hudporoii obpazosatenbublil pecypc IPR SMART,;

- CUCTeMa MHTEPHET-CBsI3U SKYpe;

- Tene)OHHAs CBSI3b;

- I1O st opranu3anuu KoHpepeHuui

OOyyeHne o00y4aromMXCs HWHBAIMIOB M OOYyYarOIMXCS C OrPaHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH
3/I0POBbSl  OCYHIECTBIJISIETCS. TOCPEACTBOM TPHUMEHEHHS CIEHHAIbHBIX TEXHUYECKUX CPEACTB B
3aBUCHUMOCTH OT BUJIa HO30JIOTHH.

[Ipu mnpoBeneHuu Y4eOHBIX 3aHATHH 1O JAUCHUIUIMHE HWCHOJB3YIOTCS MYJIbTUMEIUMHbBIE
KOMIUIEKCBI, FIEKTPOHHbIE YUE€OHUKH U y4eOHbIe TOCOOUs, alallTUPOBAHHBIE K OTPAaHUYECHUSM 370POBbs
o0yJaromuxcs.
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JIeKIIMOHHBIE ayAUTOPUU OOOPYAOBaHBl MYJIbTUMEIUHHBIMH KadeapaMu, MOAKIIOYCHHBIMH K
3BYKOBBIM KOJIOHKaM, IO3BOJIIOIIUMH YCHIIUTb 3BYK Il KATETOPUHU C1a00CHbIIAIINX 00yJarouXcs, a
TaKXKe MPOCKIIMOHHBIMH 3KpaHAMH KOTOPBIE YBEIMYUBAIOT U300pakeHUE B HECKOJIBKO Pa3 M MO3BOJISIOT
BOCIIPMHUMATh YY€OHYI0 HHPOPMALIMIO 00YJaIOIUMCs ¢ HApYIICHUSIMU 3PEHUS.

[Tpu 0OydeHun ULl ¢ HAPYIIEHUSMH CITyXa UCIIOJIb3YeTCS YCHIIUTENb CIyXa sl CIaboCIIbIIIaIuX
moneir Cyber Ear momens HAP-40, momoraronmuii oOy4aembIM JIydllle BOCHPHHHMATh y4eOHYIO
UH(OPMALIHIO.

OOyuarouyecs € OTrpaHMYCHHBIMM BO3MOXKHOCTSIMM 3]I0pOBbsl, OOECIIEUYEHbl I€YaTHBIMU MU
AIIEKTPOHHBIMU 00pa30BaTENbHBIMU pecypcamMu (IIPOrpaMMbl, yueOHUKH, ydeOHbIEe TOCOOUs, MaTepHaIIbI
JUI CaMOCTOSITENIbHOW paboThl U T.1.) B (hopMmax, aJalTHPOBAHHBIX K OIPAaHUYEHHUSM HX 310POBbS U
BOCTIPHUATHS UHPOPMALINU:

JJIS1 JIML ¢ HApYLIeHUsIMH 3PeHHUS:

- B (hOpMe IIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA;

- B popme ayauodaiina;

JJIS JIML ¢ HAPYLIEHUSIMH CJIyXa:

- B IeyaTHOH popme;

- B (hopme 31EKTPOHHOTO TOKYMEHTA;

JJIS1 JIML ¢ HAPYLIEeHUSIMM ONIOPHO-ABUIaTeIbHOI0 aNnapara:

- B IIeYaTHOU (opMme;

- B (hOpMeE 3JIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA;

- B (popme ayauodaiina.
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Pasznen 9. MeToanuyecKue YKazaHusd 1J1s1 oﬁyqammnxm 110 OCBOCHHMI0O JHCHUIIJIMHBI

OnHoil W3 1menedl MOATOTOBKH OOYYAIOMIMXCS 10 YIPABICHYECKUM JUCIMIIMHAM SBIISIETCS
dopMupoBaHue U pa3BUTUE JTUYHOCTHBIX KA4eCTB OyIyIIMX crenuanucToB. IIpu 3TOM Tarxke pemaercs
3aJa4a BOCIIUTAHUS BBICOKOW KYJIBTYPBI TBOPUYECKOTO OOpaIieHHsI ¢ HAyKOM.

[Iupora Kpyro3opa cnenuanucTa Jo00ro mpopuis SBISETCS HACYHIHOM MOTPEOHOCTHIO HAIIETO
obmectsa. [y co3nanus ycnosuil popmupoBaHust OM3HEC-KPYro30pa HEOOX0UMa HHTETPALUsl 3HAHUH,
NOJYYEHHBIX HA Pa3HBIX YPOBHSAX oOpasoBaHuA. byayiee mokojeHne AOIKHO OSpEXHO XPaHUTh H
NPUYMHOXXaTh JOCTM)KEHHUS UEJIOBEUECKOW KyIbTyphl. BakHo, dYroObI OHO HE OCTaBaJoCh
PAaBHOJYIIHBIM, @ MOTJIO U3MEHSATH ce0s M BIMATH Ha OKPY)KAIOIIUI MUD.

KpoMe TOro B COBpPEMEHHBIX HAayYHBIX HW3BICKAHHMSIX BO3HUKAIOT TPOOJIEMBI HPAaBCTBEHHOTO
HOPSIIKA, CBS3aHHBIE C TEM, YTO HEOOXOAMMO HE MPOCTO BBINOJIHUTH KAKOE-THOO HCCIEAOBAHHUE HIIH
c/enaTh HayyHOE OTKPBITHE, HO M OCO3HATh €ro BO3MOXKHBIC IMOCIEICTBHUSA. Bymnymmii crenuamuct
JOJDKeH 00JagaTh SKOJOTMYECKOM T'PaMOTHOCTBIO TPH BHEJAPEHHH BCEBO3MOJXKHBIX HOBIIECTB B
IPOMBIIIICHHOE IPOU3BOCTBO, TPAHCIIOPT, CEILCKOE XO3SHCTBO.

AyauTopHBIE 3aHATHS JOJDKHBI HE TOJBKO JaBaTh CHUCTEMAaTH3MPOBAHHBIE OCHOBBI HAYYHBIX
3HaHUH TI0 COOTBETCTBYIONIEH TEMe, pacKpbIBaTh COCTOSHHUS M TEPCIEKTUBBI  Pa3BUTHS
paccMaTpuUBaeMbIX BOIPOCOB, CKOHICHTPUPOBATh BHUMAaHUE OOYYAIOIIMXCS Ha HauOoOJee CI0KHBIX
Y3JIOBBIX BOIIPOCAX, HO U CTUMYJIUPOBATh WX aKTUBHYIO MO3HABATEIBHYIO JIEATEIHLHOCTD, (DOPMUPOBATH
TBOPYECKOE MBIIICHHE.

[Ipy M3ydeHuM AUCHUIUIMH OOYYAIOUIMICA TOJDKEH MOJMYYHTh MPEICTABICHHE O POJIM U3ydyaeMOi
JMCIUILIMHEL B COBPEMEHHOM MHpE, B MHUPOBOH HMcTOpuH W KyiabType. [IpenonaBarens o0s3aTenbHO
JOJDKEH YYUTHIBATh HCTOPUYECKHE AaCHEKThl HM3y4aeMOW JUCHUIUIMHBI, BOCIUTBHIBATH YYBCTBO
NaTpHOTHU3MA M TOPIOCTH 3a CBOM HapoJI, MOKa3bIBask POJIb OTEUYECTBEHHBIX YUEHBIX B PACCMATPUBACMBIX
Hay4yHBIX IpodiemMax.
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y‘-IGGHO'MCTOI[I/I‘-ICCKOC n3J1aHuc

Pabouas nporpamma y4eOHOM TUCIUTUIUHBI

MeHexxMeHT B cepe ycayr

(Haumernoganue Oucyuniunvl 8 COOMeemcmsuu ¢ y4eOHolM niaHoM)

JlenenéBa Mapuna BukropoBHa

(Damunus, Hus, Omuecmeo cocmagumeris)
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